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A FORMACAO DOS DOCENTES PARA EAD

Giovana Quini Friedrich®

Grupo 2.3. Docéncia na Educagdo a Distdncia: profissdo docente, coletividade
e condigles de trabalho

RESUMO:

Analisar e refletir sobre a capacitagdo que o professor recebe para atuar na
modalidade de Educagdo a Distdncia - EAD - do Ensino Superior é o objetivo principal
dessa pesquisa. Serdo utilizadas ferramentas de pesquisa qualitativa, além de uma
sélida fundamentacgdo tedrica, onde autores como Jodo Mattar, Bernadete Gatti e
Selma Garrido Pimenta, entre outros irdo elucidar a questées propostas. Utilizando
uma metodologia exploratdria bibliogrdfica e documental, a pesquisa fard uma
andlise na histéria da EAD e uma reflexdo sobre a situac¢Go atual da modalidade,
desenhando o cendrio atual e refletindo sobre os avancos e dificuldades dessa
modalidade de ensino. Através da coleta e andlise de dados de questiondrios e
entrevistas, a pesquisa poderd tracar um perfil da capacita¢do que o professor recebe
para atuar na modalidade EAD do Ensino Superior, o que influencia diretamente na
qualidade de sua atuagdo e, consequentemente, na formagdo do aluno.
Palavras-chave: EAD, formagdo, capacita¢do, qualidade.

ABSTRACT:

TRAINING OF TEACHERS FOR EAD
Analyze and reflect on the training that the teacher gets to act in the form of Distance
Education - EAD - Higher Education is the main objective of this research. Will be used
qualitative research tools in addition to a solid theoretical foundation, where authors
such as Jodo Mattar, Bernadette Gatti and Selma Garrido Pimenta, among others will
elucidate the questions posed. Using an exploratory methodology literature and
documents, research will analyse the history of EAD and a reflection on the current
situation of the game, drawing the current scenario and reflecting on the advance
and difficulties of this type of education. Through the collection and analysis of data
from questionnaires and interviews, the research can draw a profile of the teacher
receives training to work in EAD mode Higher Education, which directly influences the
quality of this operations and, consequently, the education of students.
Keywords: EAD, formation, capacity, quality.

1. Introducao

No cenario politico e social de nosso pais, vemos sempre em pauta a discussao
sobre educacdo. Desde a estrutura basica, gestdo e qualificacdo dos professores,
educacdo é sempre um assunto largamente discutido. E a oferta de educagdo superior

! Mestranda do Programa de Pds Graduag¢do em Educagdo da Universidade Metodista de S3o Paulo -
giovana.f@hotmail.com

P P

L

StaD (1) cer EgD




SIED - Simpésio Internacional de Educacéo a Distancia .,o‘;o":"o:.,

EnPED - Encontro de Pesquisadores em Educagdo a Disténcia :‘;°°§°§o°;:
L
Universidade Federal de $&o Carlos - UFSCar y :°°°° :o
SIED 2012 10 a 22 de setembro de 2012 EnPED 2012

também é foco dessas discussdes, nas modalidades de ensino brasileiras: presencial e
EAD.

Observa-se que a EAD tem sido tratada como politica de Estado, visto a criacdo de
instituicbes e drgdos, as parcerias concretizadas e a realocacdo de recursos para seu
desenvolvimento. Durante a Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), realizada entre
os dias 28 de marco e 1° de abril de 2010 em Brasilia, assuntos ligados a educacio e, mais
especificamente, a formacdo dos educadores foram amplamente discutidos.

Ao final da Conferéncia, foi emitido um documento com inUmeras emendas e
propostas a serem consideradas na construgdao do PNE - Plano Nacional de Educagao
2011-2020. Nesse documento, a CONAE trata a educacdo a distancia como uma "solucao
emergencial" (p.80), apresenta uma EAD onde centenas de cursos sdo oferecidos sem o
devido acompanhamento pedagégico, sem a devida aprovacdio do MEC e sem
compromisso com a formacdo de qualidade dos estudantes.

Diante desse cenario, o CONAES indica que a formacdo inicial deve ser oferecida
de forma presencial tanto para os educadores que atuardo na Educacdo Infantil e Anos
Iniciais, como para aqueles que atuardo no Ensino Fundamental e Ensino Médio, mas
especificamente, cursos de Pedagogia e Licenciaturas.

Em contrapartida, observamos o crescente numero de alunos que busca a
modalidade EAD para sua formacgdo, pois ela apresenta opg¢do para problemas como
distanciamento das grandes capitais, flexibilidade de horario de estudos e investimento
financeiro.

Assim, observa-se uma necessaria discussdo nacional sobre a qualidade da
formacdo e preparacdo do docente que ird atuar nessa modalidade de ensino. Essa
pesquisa nao se dispde a resolver todos os conflitos, mas a refletir sobre questdes
importantes nessa discussao, trazendo a baila os argumentos favoraveis e contrarios a
essa formagao.

O objetivo geral é refletir sobre a capacitagao do professor que atua no Ensino
Superior, especificamente na modalidade EAD, analisar o contexto da formacao superior
no Brasil, a legislagdo, os dados gerados até o momento sobre a quantidade de IES,
guantidade de alunos ingressos e egressos.

2. Justificativa

Com o intuito de democratizar o acesso ao ensino superior, a EAD chega ao Brasil
com a promessa de expandir a oferta de vagas e de promover a inclusdo de populagées
em regides mais afastadas em nosso vasto territdrio. Desde sua implantacdo no pais, em
meados de 1995, a EAD tem sido a promessa de desenvolvimento educacional do pais,
oferecendo cursos de graduacdo e de formacdo continuada com acesso facil.

A ABED - Associac¢do Brasileira de Educacdo a Distancia, publicou em 2010 o Censo
EaD.br, onde constam 2.597.357 alunos estudando a distdncia no ano de 2009. Diante
dos crescentes numeros de Instituicdes de Ensino Superior que oferecem cursos de
graduacdo e poés-graduacdo, e do crescente nimero de alunos matriculados e egressos
nesses cursos, na modalidade EAD, vemos que existe uma aprovacgao por parte do publico
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nos cursos EAD, o que provoca um debate nacional sobre a validade dos cursos
oferecidos nessa modalidade EAD.

Um dos atores mais importantes nesse cendrio é o professor que ird midiatizar, ou
seja, irad utilizar todos os recursos tecnolégicos e de midia para transmitir e construir
conhecimentos. Assim, é de vital importancia que esse professor esteja capacitado e
preparado para esse desafio, pois sua capacitacdo ird influenciar diretamente na
gualidade de sua atuacdo e, consequentemente, na formacdo desse egresso.

3. Objetivos da pesquisa

Objetivo Geral:

Analisar e refletir sobre a capacitacao que o professor que atua no ensino superior
na modalidade EAD esta recebendo.

Objetivos Especificos:

Buscar na Legislacdo vigente, quais sdo as exigéncias praticadas para os cursos de
graduag¢dao na modalidade EAD no que tange sobre a forma¢dao do docente e analisar o
perfil do professor que atua hoje, sua formagao e capacitacao;

Conhecer a evolucdo da EAD através da histéria, analisando as estatisticas e as
discussOes atuais sobre essa modalidade.

Identificar quais modelos de EAD sao praticados pelas Instituicdes participantes da
pesquisa e discutir a importancia do professor como mediador na educac¢do nos processo
da EAD e seu reflexo na qualidade do egresso;

Coletar e analisar os dados resultantes dos questiondrios propostos, buscando
desenhar o perfil atual do professor da modalidade EAD.

Refletir sobre a capacitacdo do professor que atua no ensino superior na
modalidade EAD e sua importancia na formacdo do egresso.

4. Fundamentacgao teorica

Por se tratar de algo novo e em constante evolugdo, ainda existem poucas
pesquisas sobre a EAD e os assuntos que a rodeiam. Alguns autores porém, irdo embasar
essa pesquisa. Buscando trilhar um caminho seguro para essa pesquisa, varios autores
serdo objetos de reflexdo para nos dar um sélido referencial tedrico.

Em primeiro lugar, vamos refletir sobre a definicdo de EAD, embasados em Gomes
(2009):

Modalidade educacional, na qual a mediacdo didatico-
pedagégica no processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacgdo de meios e tecnologia de
informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares e tempos diversos. (GOMES, 2009, p.22).
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Temos em mente também que a EAD surgiu na busca de um novo modelo que
atendesse as necessidades de uma nova sociedade.

[...] estamos diante de uma geracdo que aprende muito.
Nunca as anteriores tiveram as mesmas facilidades de
informacdo. (...) Em horas ou talvez minutos se
produzam mais publicacdes que em um ano ou décadas
na idade média (...). Basta um clique e ei-nos conectados
a internet com mais de um bilhdo de possiveis portais
afirmativos (LIBANIO, 2006, p.17).

Diante desse contexto, o papel do docente mudou, ele precisa conhecer as
mudancas e o reflexo disso no ambiente de ensino. E de extrema importancia que o
docente esteja completamente confortdvel na utilizacdo desses novo recursos auxiliares.
Assim, vemos a presente necessidade de Formacdo do Professor para a EAD. Belloni
(1999) classifica as fungdes docentes em trés grandes grupos:

O primeiro é responsavel pela concepcao e realizacdo do
curso e materiais; o segundo assegura o planejamento e
organizacao da distribuicdo de materiais e da
administracdo académica (matricula e avaliacdo); e o
terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do
estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria,
aconselhamento e avalia¢do). (BELLONI, 1999, p.26).

Em todos esses grupos, é fundamental a capacitacdo docente nessa nova
realidade, Cruz (2000) acrescenta:

A preparacdo dos professores é fator primordial para o
sucesso e a continuidade de qualquer programa de
educacdo a distancia. Isso porque, ao contrdrio do
ensino face-a-face, os desafios para quem vai ensinar a
distancia sdo enormes. E preciso recriar o curso de uma
nova maneira, deixar o papel de provedor para o de
facilitar de conteudos, adquirir seguranca e eficiéncia ao
usar a tecnologia como uma ligacdo principal entre
alunos e professores, aprender a ensinar efetivamente
sem o controle visual proporcionando pelo contato
"olho-no-olho" direto, desenvolver um entendimento e
uma apreciacdo pelo estilo de vida dos estudantes a
distancia. (CRUZ, 2000. p.7)

5. Metodologia

Para a realizacdo desse projeto, serdo necessarias ferramentas de pesquisa
gualitativa, além de uma sodlida fundamentacdo tedrica. O primeiro passo serd uma
pesquisa exploratdria. Segundo Antonio Carlos Gil esse tipo de pesquisa: "tem como
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objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito e a constituir hipdteses" (GIL, 2006, p. 43)

Irei utilizar a metodologia exploratdria bibliografica e documental. Através de
livros, publicagdes periddicas, documentos disponibilizados pelas Instituicdes de Ensino
Superior e outros impressos sobre o assunto em pauta, serad realizada uma reflexdo
bibliografica e documental sobre a histéria da EAD no Brasil, a importancia do docente
gue atua nesse cenario, e os cursos que estdo sendo desenvolvidos para a capacitacao
desse docente.

Um questionario estruturado para essa pesquisa sera proposto para 20 docentes
gue atuem na EAD. Suas respostas serdo tabuladas a fim de tracarmos um perfil desse
profissional, bem como levantar informacgGes sobre os cursos oferecidos pelas IES, seus
conteudos e especificidades. Serdo também entrevistados quatro docentes que atuem
diretamente na capacitacdo desses professores que mostrardo o cendrio da elaboracdo
dessa formacdo. Para refletir sobre o resultado desses questionarios, utilizaremos a
Andlise de Conteldo que, segundo Bardin (1977), analisa as caracteristicas de uma
mensagem, seu contexto e quais condi¢des induziram essa mensagem.

O grupo a ser analisado serd composto de 12 professores divididos em 02
Instituicdes de Ensino Superior que oferecem cursos na modalidade presencial e EAD.
Esses professores deverao atuar na modalidade EAD.

Como hipdtese dessa pesquisa, busco observar como essa formacdo determina ou
influencia diretamente a qualidade da atuac¢dao docente, bem como seus reflexos na
qualidade da formagado do aluno egresso dos cursos realizados na modalidade EAD.

6. Resultados esperados

Muitos sdo os fatores que influenciam a formacdo de um aluno. A qualidade do
material desenvolvido e utilizado, a utilizacdo dos recursos disponiveis e, sem duvida
alguma, a capacitacdo do docente que estard a frente do grupo de alunos. Na EAD esses
fatores também apresentam vital importancia e influenciam diretamente na qualidade da
formacao desse egresso.

Através dessa pesquisa, iremos tracar um perfil dessa capacitacdo. Como as
Instituicdes de ensino superior estdo preparando esse docente para atuar efetivamente
na modalidade EAD do ensino superior. Quais sdo as dificuldades que esses docentes
estdo observando nessa area e quais as necessidades de formacdo especifica para essa
modalidade de ensino.
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