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RESUMO:

O artigo apresenta uma experiéncia com a metodologia colaborativa aplicada na
construgdo de “blogs”, na disciplina de Administracdo Publica, desenvolvidos por
bacharelandos do curso de Administragdo na modalidade a distdncia, da
Universidade Federal, no Polo de Apoio Presencial do municipio de Porto Franco,
dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem e seu efeito formador de
administradores cidaddos conscientes de seu papel fiscalizador e divulgador dos
recursos publicos gerados e/ou destinados aos municipios do Brasil.

Palavras-chave: EaD, aprendizagem, tecnologia, blog.

ABSTRACT:
A COLLABORATIVE METHODOLOGY DEVELOPED WITH USE OF BLOGS IN
DISCIPLINE OF PUBLIC ADMINISTRATION IN VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENT
The article presents a collaborative experience with the methodology applied in the
construction of "blogs" in the discipline of Public Administration, developed by the
Administration course in the distance, the Federal University, in Polo Support Face of
Porto Franco, in the Virtual Learning Environment and its effect maker administrators
citizens aware of their oversight role and disseminator of public resources generated
and / or allocated to municipalities in Brazil.
Keywords: Distance education, learning, technology, blog.

1. A formacgao dos bacharéis em administracao e o potencial de atua¢ao na
administragao publica

O mercado internacional estabelece novas demandas com o efeito da globaliza¢ao
e um novo perfil de profissionais eclode da busca pelo atendimento as novas
necessidades regionais e locais, mas do administrador as exigéncias sao mais enfaticas, ja
gue sobre esse profissional recai a competéncia gerencial, tornando-o imprescindivel a

! Agéncia de Financiamento: CAPES/UAB
? professor na Universidade Federal do Maranh3o (UFMA) no Nucleo de Educagio a Distancia (NEaD) —
nestoralmeida2010@hotmail.com

( 1
SEaD L ! ) cep-£aD




SIED - Simpdsio Internacional de Educacdo a Distancia o
EnPED - Encontro de Pesquisadores em Educacdo a Disténcia 29.5%28

L} L
. . - = °°°o° L :ono
Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar L] u°ﬂ L]
SIED 2012 10 a 22 de setembro de 2012 EnPED 2012

previsao, planejamento, execuc¢do e avaliacdo das organizagdes privadas ou publicas e de
todos os portes.

Neste contexto as universidades tém papel marcante com a formacdo dos
bacharéis em administracdo, buscando atender ndo apenas os aspectos tecnicistas, mas
também gerar cidad3os atuantes na sociedade moderna, que contribuam com as pessoas
juridicas e fisicas, mantendo-os conectados aos conhecimentos cldssicos,
contemporaneos e modernos, disponibilizando as mais variadas ferramentas para o
alcance do efetivo envolvimento de educac¢do e mercado.

Os administradores desse milénio ainda estao sobre o forte impacto das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, muitos ja imbuidos das novas ferramentas e
outros nem tanto, as vezes por forca da indisponibilidade local em ofertar tais servigos e
produtos, o que neste caso as instituicbes publicas de ensino superior tém o dever de
fomentar a atualizacdo para os formandos e egressos de suas salas de aulas, quer sejam
presenciais ou virtuais, operacionalizando a verdadeira atividade de extensdo, alcancando
0s pequenos municipios e seus demandantes das mesmas necessidades que os das
grandes metrépoles.

O novo se encontra com o antigo quando o enfoque se aprofunda nessas novas
demandas locais, regionais ou internacionais, pois dentre muitos e variados demandantes
do Administrador, estd a necessidade de combater a corrupcdo com melhores
mecanismos de gestdo publica, dai a simbiose entre universidade e mercado, pois de que
valerd oferecer formacao classica para atuar com ferramentas modernas e vice versa, ou
seja, a corrupgao deteriora a cada dia a possibilidade de crescimento social, politico e
estrutural do poder publico, o que os bons administradores de posse das novas
ferramentas podem utilizd-las para prevencdo e combate dos subsistemas que se
implantam nas veias dos processos da administragao publica.

No universo da administragdao publica constata-se que a grande maioria dos
gestores ndo sdo administradores, quando sdo bacharéis e/ou licenciados em outras
areas, ndao que deixem de ter um excelente desempenho de suas fungdes por conta da
falta dessa qualificagdo especifica, mas que certamente passam por mais dificuldades do
qgue aqueles que possuem dominio dos conhecimentos necessarios para melhor gerir a
maquina administrativa do Estado, e neste sentido mantém-se a necessidade de
qualificacdo dos novos bacharelandos com foco de atuacdo na gestdo publica,
preferencialmente, municipal, jd que partiria da sua realidade local para a
problematizagao macro da administragao em instancia estadual e federal.

Projetando um pais composto por administracbes publicas municipais com
suporte dos bacharelados em administracdo, com ciéncia gestacional e tecnoldgica,
muitos dos atuais problemas de corrupcdo deixariam de existir, ja que um dos principios
mais negligenciados pelo poder publico é a publicizacdo dos atos da administracdo
publica, dai o povo ndo consegui demandar por desconhecer o que esta a sua disposicao.

2. Projeto politico pedagogico do curso de administragao

O projeto do curso de bacharelado em administracdo, na modalidade a distancia,
parte da proposta apresentada no Departamento de Ciéncias Contdbeis e Administracao
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da Universidade Federal, aprovada em assembléia e abonado pela Proé-Reitoria de
Graduagdao e Ensino, constituindo-se assim em um curso ofertado pelo Nucleo de
Educacdo a Distancia.

O projeto politico pedagégico do curso adota o empreendedorismo, concebido
como uma ferramenta na formacdo de um profissional atuante, contribuindo para a
transformacdo da realidade social, econdmica e politica do Maranh3do. Dentro dessa
concepcao, as dimensdes do fendmeno administrativo sdo contempladas pelo Curso, seja
diretamente, por meio das competéncias desenvolvidas ao longo do curso, seja por meio
de atividades complementares, estdgios supervisionados, ou programas de iniciacdo
cientifica ou de extensdo. Além da capacitacdo técnica do administrador, tais atividades
visam a sua formagdo humanistica, orientada por valores éticos, morais, de cidadania, e
de responsabilidade sécio-ambiental que devem nortear empresas e os negdcios.

A organizacdo curricular do curso é trabalhada por meio de conteudos interligados
nos nucleos de formacdo basica, profissional, quantitativa, tecnologias e de formacao
complementar, que se consolidam na medida em que a pratica é valorizada e exercida
nos laboratdrios e programas especificos. A concepc¢do do Curso nao faz distingdo em
termos de grau de importancia entre os campos, tedrico e pratico, de modo que esses
dois aspectos do conhecimento sdo trabalhados como um continuo basico para a
compreensdao dos fendmenos estudados. Pratica essa que podera viabilizar a médios e
longos prazos a transformacdo do Estado, por meio de empresas mais competitivas nos
cenarios, nacional e internacional.

Além dos conteidos acima mencionados, o curso terd como ferramenta de
desenvolvimento de competéncias o Estagio Supervisionado e a Monografia de conclusado
de curso.

O Curso valoriza e estimula o aluno a desempenhar um papel eminentemente
ativo no processo de construgao do seu préprio conhecimento. A dimensao ensino-
aprendizagem norteia as disciplinas constantes da matriz curricular.

O Projeto Pedagdgico do Curso de Administracdao na Modalidade a Distancia é um
instrumento que agrega os elementos constitutivos do curriculo, que garantem a
integracdo de conteudos ao longo da formacdo académica, dando ao profissional um
perfil flexivel, capaz de administrar com ética, responsabilidade, cidadania, compromisso
e valores humanisticos; estimulando as ag¢des proé-ativas, orientadas para aprender a
aprender.

A operacionalizacdo do curso pelo Nucleo de Educagdo a Distancia partiu para a
legalizacdo do vinculo com o Polo de Apoio Presencial que oferta o curso neste primeiro
momento, viabilizando assim, a efetivacdo de Convénio Juridico entre a Universidade
Federal e a Prefeitura Municipal de Porto Franco, que dispde de um Campus Universitario
nomeado “Darcy Ribeiro”, ofertando curso de graduacdo, extensdo e pds-graduacdo em
parceria com esta e outras instituicGes publicas de ensino superior integrantes da Rede
de Universidade Aberta do Brasil.

A infraestrutura do curso conta com as instalagdes do Nucleo de Educacdo a
Distancia — NEAD/UFMAe do Polo de Apoio Presencial Campus Darcy Ribeiro do municipio
de Porto Franco, que atendeu a todos os requisitos pré-estabelecidos pelo MEC-INEP na
avaliacdo do Polo e do curso, com nota maxima 5 e alcancada 5 e 4 respectivamente.
Cabe ressaltar a diferenciacdo que a gestdo publica municipal déd a pasta da educacdo,
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tendo mantido funcionarios no Polo e manutencao das instalacdes e equipamentos com
recursos proprios.

O corpo docente atende as exigéncias de titularizacdo imposta pelo Ministério da
Educacdo, onde o professor conteudista e formadores/especialistas devem possui,
minimamente, formacdo de especialistas com larga experiéncia de mercado, mestrado e
doutorado. Além de contar com profissionais atuantes que favorecem a atualizacdo dos
conteudos e do direcionamento do processo de ensino das disciplinas.

O corpo discente é constituido por egressos do ensino médio das escolas publicas
da mesorregido da Chapada das Mesas no sul do estado do Maranh3do, composta por 9
municipios, dentre os quais o curso possui alunos oriundos de Porto Franco, Campestre e
Lajeado Novo. Iniciou com 50 alunos e possui atualmente 27 concludentes em fase de
elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso.

ADMINISTRACAD PUBLICA

Prof® Esp. Nestor Almeida
Tutora: Nelma Fabiana

Disciplina focada no estudo da organizag8o, funcionamento & estrutura do Estado.
Clique no link abaixo para obter a ementa completa:

Ementa da Discipling Adm, Pablica

@ PLANTAO DE DUVIDAS

Conteido Digital - Referenciais de Pesquisa
4 apostila Administragio Publica
4l CRONOGRAMA DE AVALIACEES

Unidade 01 - Conceituacdo e Caracterizacdo da Administragao Pablica

Apresentagdo da Disciplina

|4 Estrutura Organizacional do Estado
= Fluxograma de processos

% Conceituando Administragdo Pablica
[ Unidade 1 - resenha

Unidade 02 - Competéncias e Organizacdo do Estado

Apresentagio da Disciplina - videoaula

Yideoaula
Unidade 2 - Prof. Mestor Almeida
|4 Canstituicio da Repiblica Federativa do Brasil
# Férum Competéncias do Estado,
Atividade 2 - Unidade 2.
B Roteiro da Pesquisa - Unidade IT
[0 Pesquisa da Organizagio e Estrutura do Estado
Unidade 3 - Estrutura do Estado
# Definigio da Area de Pesquisa do Grupo
6 Definicio da Area de Pesquisa do Grupo
Yideoaula
Unidade 3 - Prof, Mestor Almeida
% Roteirizagio da Pesquisa Por Area Especifica
Atividade Final da Unidade 3
[ Criagdo do Blog do Municipio Pesquisado pela Equipe
A Camo Criar um BLOG na internet,

Figura 1. Estrutura do Médulo Administragdo Publica
no AVA do curso de administragao da UFMA.

A estrutura curricular atende as exigéncias do Conselho Nacional de Educacao e do
Conselho Nacional de Administracdo, mas neste artigo o foco serd a disciplina
Administracdo Publica que se apresenta com a ementa: Evolucdo da Administracdo
Publica no Brasil. Administracdo Publica na visdo constitucional. Administracdo Publica
direta e indireta. Servicos essenciais, obrigatdrios e facultativos. Licitagcdes. Planejamento,
planos e programas. Disponibilizando 60 horas aulas, sendo 12 horas de aulas nos
encontros presenciais e 6 horas de avaliacdo e trabalhos em encontros presenciais,
atendendo a margem exigida de presencialidade. Seguindo este enfoque da ementa o
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programa se subdivide em 3 unidades sendo: 1- Conceituagdao e Caracterizagdo da
Administracao Publica; 2 — Competéncias e Organizagdao do Estado; 3 — Estrutura do
Estado, conforme Figura 1.

3. Metodologia pedagdgica da disciplina

A base tedrica da metodologia se fundamenta no construtivismo, interacionismo e
construcdo colaborativa do conhecimento com uso das novas tecnologias da informacao
e comunicacdo - TIC, oportunizando ao aluno autonomia e apropriar-se de novos
conhecimentos, favorecendo formacao solida e contextualizada com a realidade, mas
respeitando o alicerce dos tedricos classicos da Administracdo Publica.

O processo focado no aluno como o centro da constru¢do do conhecimento,
possibilitando o verdadeiro exercicio da autonomia dos aprendizes, onde a interacao e
interatividade sdo utilizadas como meios fundamentais para percorrer o caminho do novo
conhecimento, pois segundo Mattar (in LITTO, 2009) “a interacdo envolve o
comportamento e as trocas entre individuos e grupos que se influenciam... ja a
interatividade envolve os atributos da tecnologia contemporanea utilizada na EaD, que
permite conexdes em tempo real”, tornando-se assim complementares.

O intuito de colocar o aluno em contato com sua realidade local, situando-o
guanto a sociedade do seu cotidiano, e a participar de um grupo, é reforcada pela
pesquisa apresentada por Moore (2007) onde “a dindmica do grupo virtual atrai todos os
participantes na diregdo de varias formas de conciliagdao e discussao visando construir em
um contexto social um conhecimento comumente aceitavel.

O chamado “estar junto virtualmente” por Valente (1999) se efetiva, quando a
cooperacdao acontece entre pessoas de um determinado grupo fazendo uso das
facilidades de comunicacdao do computador, por meio de suas ferramentas variadas, tais
como correio eletronico, bate papo, pagina colaborativa, féorum, etc., o que fora adotados
no curso.

Estrategicamente adotou-se um plano pratico para o desenvolvimento da
disciplina administracdo publica, permeado por trés momentos: 12 momento de
pactuagao - onde as aulas de encontro presenciais representaram um acordo com o
planejamento apresentado aos alunos, chamando-os ao comprometimento e
autodisciplina do cronograma pré-estabelecido; o 22 momento de formacdo da base
tedrica e pratica de pesquisa — quando foram realizados os estudos dos classicos da
literatura da Administracdo Publica e apresentacdo dos resultados de discussdes e
pesquisas por meio de féruns de debates entre os alunos; e o 32 momento de efetivacdo
do conhecimento no campo de exercicio profissional — nos quais os alunos se dividiram
em 7 grupos para desenvolverem 7 pesquisas de bases de dados ou documentais oficiais
sobre o municipio que, respectivamente, escolheram para aprofundar o estudo sobre
Administracdo Publica e que resultou na construcdo de blogs que tornam publico os
resultados encontrados.

Segundo MORAN (2002) a dinamica do aprender pesquisando, pode integrar as
dinamicas tradicionais com as inovadoras, expandido o leque de pluralidade dos recursos
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mididticos existentes para que o professor juntamente com alunos alcancem de maneira
mais rica a construgao dos novos conhecimentos almejados.

A disciplina foi instrumentalizada com uso das midias impressa e mididticas, sendo
gue os recursos bibliogréficos estavam disponiveis na biblioteca do Polo de Apoio
Presencial; os artigos e apostilas em formato eletrénico, videoaulas, féruns, chats, wikis,
atividades de envio de resenhas individuais ou em grupo estavam no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA (plataforma computacional de gerenciamento do processo de
ensino-aprendizagem); além das videoconferéncias realizadas em tempo real com o
professor que se encontrava no estudio do Nucleo de Educacdo a Distancia da UFMA em
Sdo Luis (capital) e os alunos no auditério do Polo de Apoio Presencial de Porto Franco.

4. Descrigao do processo de ensino-aprendizagem

Determinada a metodologia, o processo de ensino vinculou os momentos as
unidades do programa do curso, onde o 12 momento se deu na Unidade 1 — Conceituacao
e Caracterizacdo da Administracdo Publica, voltando-se para construcdo individual da
base tedrica fundamental da disciplina; seguiu com o 22 momento na Unidade 2 —
Competéncias e Organizacao do Estado, que ja direciona para formacdo de grupos de
pesquisas e ao debate para escolha do municipio a ser objeto de estudo da disciplina; e
finalizou com o 32 momento vinculando a Unidade 3 — Estrutura do Estado, que
aprofunda a pesquisa com especificidade na area basica (saude, educacao, infraestrutura,
seguranca ou meio ambiente).

A coordenagao da participagdo colaborativa dos alunos no grupo, construindo e
obedecendo a um roteiro de estudo criado por eles, mas orientado pelo tutor e professor,
nos debates do férum virtual sobre qual drea se aprofundariam e como desenvolveriam
essa pesquisa, culminou na publicacdo dos resultados em wikis disponibilizados no AVA e,
posteriormente, depois de analisados e avaliados pelo professor foram autorizados a
publicarem em sitios de informacdes de blogs gratuitos para dominio publico das
informacoes.

Neste processo a avaliacdo foi estabelecida com peso maximo de 100% de
aproveitamento igual a 10, sendo 40% das 3 atividades de resenhas postadas em formato
de documentos textuais e a participacdo em 4 féoruns, 30% a publicacdo final do Blog na
internet e 30% da prova escrita presencial.

5. Resultados e reflexoes

Cabe ressaltar que a formacgdo espontanea dos grupos para pesquisa do perfil da
Administracdo Publica dos municipios efetiva a metodologia colaborativa e interacionista,
ja que foram realizados debates virtuais e estudos postados em formato de documentos
textuais eletronicos construidos em grupo. O Ambiente Virtual de Aprendizagem
funcionou perfeitamente com a disponibilizacao das ferramentas de FORUM de debates e
CHATS para conversacao com o professor e tutor.
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O aprofundamento da pesquisa com a escolha da drea especifica (saude,
educacdo, seguranca, infraestrutura ou meio ambiente) estabeleceu a necessidade de
maior aproximagado entre o professor, tutor e alunos, ainda que virtual, pois a partir da
roteirizacdo de pesquisa e estudo da drea, as estratégias de analise e postagem dos dados
e informacgdes precisaram se harmonizar entre os membros do grupo ou ndo alcancariam
uma estrutura das informag¢des de modo compreensivel para o publico alvo que é a
populacdo em geral.

O momento de construcdo colaborativa dos blogs possibilitou a interacdo e
interatividade no AVA com o uso da ferramenta wiki, que viabiliza a participacdo de todos
os alunos membros de cada grupo, o que ndo invalida nenhuma contribuicdo e possibilita
ao tutor um acompanhamento individualizado para orientacdo ou apoio da construcdo do
conhecimento.
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As publica¢Oes eletronicas dos resultados das pesquisas em formato de blogs na
rede mundial de computadores, sobre a tematica Administragdo Publica dos municipios,
escolhidos pelos préprios alunos bacharelando de administracao favoreceu a elevac¢ado da
autoestima profissional e social do alunado, elevou a percep¢ao de poder atuar como
fiscalizadores dos recursos publicos municipais, através do uso do principio da
publicizacdo da Administracdo Publica em conjunto com a populagao.

Nesta etapa fora disponibilizado um Guia de Criagdao e Publicacdo em Blogs
Gratuitos na Internet, o que auxiliou os alunos de cada grupo a desenvolverem um passo
a passo para o cumprimento da implementacdo da pesquisa na internet, seguidos sempre
da orientacdo da tutoria e do professor formador, que buscaram manterem-se
disponiveis para atender as demandas com a maxima brevidade, evitando impactos
motivacionais sobre os alunos do grupo, bem como evita desenvolvimento do produto
final da pesquisa com equivocos de informacdes nao oficiais, o que poderia acarretar em
transtornos maiores para todos os atores envolvidos, inclusive a sociedade local.
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O almejado para os blogs foi o conteldo, a informacdo de carater publica, a ser
disseminada para a populacdo e com linguagem compreensivel e pratica para consulta,
entdo foram considerados bem menos relevantes as questdes de design, estética, mas
sim a ordenacdo das informacdes.

O indice de reprovacdo, mesmo com processo avaliativo distribuido em vdrias
etapas, foi de apenas 1%, 2 alunos, ambos ndo alcancaram o desempenho suficiente
mesmo com a prova de reposi¢do, cujo motivo foi investigado e detectado ser de carater
intimo, ja que os respectivos alunos vinham passando por problemas pessoais.

O arduo processo de ensino-aprendizagem da disciplina Administragdo Publica
resultou compensatoriamente no produto final de 7 Blogs publicados por grupos oriundos
dos 27 bacharelandos em Administracao e que se tornaram efetivamente fiscalizadores
dos Gestores Publicos atuantes na Administragao Publica Municipal, Estadual e Federal.
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