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TEMPO DE NOVAS APRENDIZAGENS: NAVEGAR NO CIBERESPACO E PRECISO!

LEARNING NEW TIME: NAVIGATING THE CYBERSPACE MUST!

Vanessa Nunes da Silva (Universidade Estadual do Maranhdo — vanessanead@hotmail.com)

Resumo:

O principal objetivo deste artigo é enfatizar as recentes mudancas de paradigmas
educacionais ocorridas em fungdo do uso das tecnologias na educag¢do, pois a sociedade
estd cruzando uma nova fronteira, vive-se praticamente em um mundo digital, gragas ao
potencial oferecido pelas novas tecnologias de comunicagdo. Neste contexto, a educa¢do
a disténcia tem sido considerada como uma modalidade de ensino em crescente
ascensdo, sendo vista como uma das possibilidades de expansdo do ensino superior.
Neste trabalho citamos parte de estudos tedricos jd existentes sobre o uso do e-learning
com énfase na educagcdo mediada por tecnologias e utilizamos o método bibliogrdfico do
tipo explicativo numa abordagem de cunho qualitativo. Este estudo demonstra que as
novas tecnologias trazem consigo muitas facilidades, mas também introduzem novas
exigéncias, impondo adaptagbes e novos desafios na formagdo inicial ou continuada dos
profissionais.

Palavras-chave: Educacdo a Distdncia. E-learning. Interagdo.

Abstract:

The main goal of this article is to emphasize the recent educational paradigm changes
that have been occurring a function of the use of technologies in education, given that
the society has reached a new frontier, so we are living in a digital world practically, due
to the potential offered by new communication technologies. In this context, the online
education has been considered as a teaching modality under increasing growth and
viewed as one of the possibilities of expansion of the higher education. In this article we
quote part of already existing theoretical studies about the use of e-learning,
emphasizing education mediated by technologies, and we used the bibliographical
method, of the explicative type, under an approach of qualitative nature. This study
shows that new technologies bring about many facilities, but also introduce new
demands, imposing adaptations and new challenges in initial and continuous of teaching
professionals.

Keywords: Distance Education. E-learning. Interaction.

1. Introdugao

O desenvolvimento das tecnologias digitais e a profusdo das redes interativas
colocam a humanidade diante de um caminho sem volta; impde demandas geradas pelo
modelo capitalista, criando um cenario de incertezas. As rapidas evolugdes socioculturais e
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tecnoldgicas tém gerado incessantes mudancas nas organiza¢des, no pensamento humano e
revelam um novo universo no cotidiano das pessoas.

O paradigma educacional emergente exige independéncia, criatividade e autocritica
na obtencdo e na sele¢do de informagdes, assim como na constru¢ao do conhecimento.
Impde a insercdao de novas praticas curriculares e metodologias inovadoras, para fazer frente
as necessidades de uma sociedade globalizada, que altera padrdes de vida da sociedade,
seja na maneira de se comunicar, nas habilidades profissionais de atua¢dao e na forma de
aquisicdo do conhecimento e do pensar. Diante de todo esse processo, o papel da
Universidade e do professor evidencia-se como desafiador, uma vez que se torna iminente a
formacao de cidaddos aptos a utilizacdo da tecnologia no seu cotidiano de forma critica e
criativa.

O que caracteriza essa revolugao tecnoldgica ndo é a centralidade de conhecimento e
informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa informagdo para a geragao de
conhecimentos e de dispositivos de processamento e comunicacdo da informag¢do, em um
ciclo de realimentagao cumulativo entre a inovagdao e seu uso (CASTELLS, 1999, p. 69). A
educacdo comeca a navegar nesse mundo de transformacdes radicais, em que o
desenvolvimento das tecnologias digitais e a profusdo das redes interativas colocam a
humanidade diante de grandes desafios em busca da formacado cidada e profissional.

Mas, o que é tecnologia? Castells (1999, p. 65) a define como sendo “o uso de
conhecimentos cientificos para especificar as vias de fazerem as coisas de uma maneira
reproduzivel”. S3o considerados exemplos de tecnologia da informacdo: conjunto
convergente de tecnologias em microeletronica, computacdo (software e hardware),
telecomunicagbes/radiodifusdo, optoeletrénica, a engenharia genética e seu crescente
numero de desenvolvimento e aplicagbes, razdo pela qual podemos dizer que estamos
vivendo num mundo digital.

Nesse contexto, a sociedade mergulha em profundas mudangas e emerge uma nova
caracteristica: a supervalorizacdo do conhecimento, exigindo profissionais com senso critico,
criativo, reflexivo e com capacidade de aprender a aprender ao longo da vida. A educacdo é
desafiada a buscar novos fundamentos e metodologias de forma a tornar os cidadaos aptos
na utilizacdo da tecnologia no seu cotidiano de forma critica e criativa.

2. Novos cenarios e novas aprendizagens

No cenario do século XXI, fica evidente que muitos dos conhecimentos adquiridos
durante o periodo de formacao precisam ser atualizados com frequéncia face a evolucao da
ciéncia e das tecnologias. Também as competéncias desenvolvidas por um trabalhador
estardo obsoletas antes do término de sua carreira profissional, sendo que, atualmente,
poucas sdo as ocupacdes que nao necessitam de formacado especifica de forma continuada.
Vivemos, pois, profundas mudancas cientificas e tecnoldgicas cujo imperativo colocou nao
sé questOes praticas para nossa vida cotidiana, mas também, levantou novas problematicas.
Algumas dessas problematicas estdo relacionadas ao fato de que estas transformacdes estao
criando uma nova cultura e modificando as formas de producado e apropriacdo dos saberes.

As aceleradas transformacbes tecnoldgicas e a ampliacdo das possibilidades
interativas a distancia propiciaram o surgimento e fortalecimento da cibercultura. Na
concepcao de Lévy (1999, p. 17), cibercultura refere-se ao “conjunto de técnicas (materiais e
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intelectuais), de prdtica, de atitudes, de modo de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco; trata-se de um novo ambiente
de comunicagdo que surge com a interconexao de computadores”.

Nesse contexto da cibercultura, Pierre Lévy (1993: 33) apresenta o conceito de
hipertexto uma vez que os recursos tecnoldgicos permitem a criacdo de inUmeras
possibilidades de escolhas, de caminhos, ao permitir inter-relagao entre texto, autor e
usuarios, ou seja, surge uma nova maneira de se relacionar com o texto, todos podem se
tornar autores numa construgao coletiva. Lévy (1993) define hipertexto como um “conjunto
de nds ligados por conexdes”, que podem ser palavras, pdginas, imagens, graficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos, que permitem ao usudrio criar suas préprias
rotas de navegac¢do. Marco Silva, em seu livro “Sala de Aula Interativa”, explicita que:

o hipertexto se apresenta entdo como um novo paradigma tecnoldgico que liberta
0 usuario da légica univoca, da ‘logica da distribuicdo’, préprias do sistema ‘mass-
mididtico’ predominante no século XX. Ele permite a reinvencdo da propria
natureza e materialidade das velhas tecnologias informacionais em novas
tecnologias informatizadas conversacionais. Ele democratiza a relagao do individuo
com a informagdo, permitindo que ele ultrapasse a condi¢do de consumidor, de
espectador passivo, para a condi¢cdo de sujeito operativo, participativo e criativo
(SILVA, 2002: 15).

Segundo Souza; Riccio; Silva (2007 apud LEMOS (1996), “com os hipertextos, a figura
do leitor se vé substituida pela do “netsurfista”. Esse ndo é mais um simples leitor, mas um
agente de interacdo com as interfaces do ciberespaco”. O ciberespago passa a ser um
conjunto de hipertextos interligados entre si no qual o leitor pode adicionar, retirar e
modificar partes desse texto vivo.

O ciberespaco se configura como mapas que por sua vez retratam outros mapas, uma
profusdo de caminhos, imagens. Os usudrios s3o os responsaveis pelo seu funcionamento
gue deve se configurar como algo integrador e participativo possibilitando a interacdo entre
os diversos atores. A mensagem torna-se modificavel na medida em que responde as
solicitacdes daquele que a consulta, que a explora, surge uma nova maneira de se relacionar
com o texto; todos podem se tornar autores numa construcao coletiva. “O emissor constroéi
uma rede e define um conjunto de territorios a explorar, dispostos a interferéncias e
modificacGes vindas da parte do receptor. Este, por sua vez, torna-se ‘usudrio’ que manipula
a mensagem como coautor, cocriador” (SILVA, 2012, p. 14).

Grandes desafios sdo postos para a formacdo uma vez que desse processo de
mudancas radicais emerge uma nova natureza do trabalho: o individuo deve ser capaz de
aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos. Nesse contexto, educacdo mediada
por tecnologias digitais € o novo paradigma educacional que marca a sociedade moderna
baseada no conhecimento e no aprender a aprender ao longo da vida. A educacdo mediada
por tecnologias que possibilita a realizacdo de atividades de modo assincrono, em que a
interacdo entre os agentes é defasada no tempo, ou de forma sincrona, em que a interacdo
entre os individuos acontece em tempo real, permite que o conhecimento seja construido
de forma colaborativa, alcancando regiGes desprovidas de oportunidades de formacao.

Todavia, o grande desafio dessa educacdo mediada por tecnologias esta ancorado na
incorporacdo de todos os recursos tecnoldgicos para a criacdo de ambientes de aprendizado
suportados pelas tecnologias digitais, que potencializem o processo de transformacdo de
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informagdes em conhecimentos, independentemente da hora ou local. E de fundamental
importancia que o processo de ensino e de aprendizagem se dé em um ambiente de
constru¢ao de conhecimento, onde a interdisciplinaridade e a contextualizagdo funcionem
como alicerces para o seu desenvolvimento.

Para Belloni (2001, p. 5), os desafios das sociedades contemporaneas sao visiveis e
notdrios e valoriza-se um novo tipo de individuo e trabalhador, que seja capaz de realizar um
trabalho com maior mobilidade, gerir situagdes de grupo e de se adaptar a novas situagdes,
sempre pronto a aprender, um trabalhador mais informado e mais autonomo. Neste
contexto, as tecnologias tém uma fungdao de grande relevancia. Auxiliam na mediacdao
pedagdgica, aumentam a interatividade entre aluno e professor e levam um mundo de
conhecimento para os ambientes de ensino e aprendizagem, por meio da internet, que tem
propiciado a interagao e o desenvolvimento do trabalho colaborativo. Diante de todo esse
processo, o papel da escola e do professor evidencia-se como um grande desafio, que é
trabalhar em busca da formacdo de cidaddos aptos a utilizagdo da tecnologia de forma
critica e criativa

A educacdo mediada pelas tecnologias, nessa perspectiva, deve incluir interfaces nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) que permitam a interatividade e a aprendizagem
colaborativa com os outros sujeitos envolvidos — professores, tutores e principalmente
outros estudantes — por meio de processos de comunica¢cdo sincronos (chats,
videoconferéncia) e assincronos (férum de discussdo, lista, blogs, web félios). Deve propiciar
condicOes favordveis ao processo de autoaprendizagem e aproximar o sujeito das questdes
relacionadas ao papel das tecnologias da informacdo e comunicacdo nas praticas
pedagégicas.

A construcdo de espacos de formacdo on line constitui um desafio que n3o se limita a
simples disponibilizagdao de contelddos no ambiente ou plataforma. A articulagdo entre os
processos de interacdo, colaboracdo e o ambiente on line implica que o objeto de
aprendizagem seja uma producdo resultante, ndo sé dos conteudos disponibilizados na
plataforma (ou acessiveis através dela), mas também das atividades de exploracdo
conduzidas por meio da interacdo e dos processos colaborativos. A plataforma deixa de ser
um repositorio de informagdao para se transformar num meio para os processos de
interacdo, experimentacdo e imersao nos hipertextos.

3. Ambientes interativos e metodologias inovadoras

Aprender em um ambiente mediado pelas tecnologias da informagdo e comunicagao
significa, a partir desses pressupostos, expressar idéias, tomar decisdes, dialogar, oferecer
contra palavras, trocar informacdes e experiéncias, enfim, produzir conhecimento, sem,
necessariamente, contar com a presenca fisica de outros sujeitos. Os recursos tecnolégicos
devem ser capazes de propiciar a constituicio de um ambiente colaborativo de forma a
tornar a aprendizagem, fundamentalmente, uma experiéncia social, de interacdo pela
linguagem e pela acdo; devem propiciar o afloramento de uma comunidade de
aprendizagem, de discurso e de pratica, de tal maneira a produzir significados, compreensao
e acdo critica, sem deixar de assegurar a centralidade do individuo na construcdo do
conhecimento. Os individuos devem se tornar sujeitos ativos na construcdo dos seus
proprios conhecimentos; a linguagem humana, além de representar os conhecimentos
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socialmente construidos, deve ter um papel vital na mediagdo de a¢des, na negociagao de
objetivos e na coordenagao dos meios a serem usados para alcang¢a-los.

A concep¢ao de um ambiente virtual de aprendizagem emerge da articulagdao de
todas essas nogdes. Aberto a desafios, ele deve propiciar condi¢gdes favoraveis ao didlogo e a
negociacdo de significados, de forma a construir consensos sem padronizagdo e a
desenvolver a reflexdo critica, como forma de emancipacdo. A intersubjetividade
compartilhada se torna a base do didlogo voltado para a formagdo do sujeito autébnomo; por
meio da interagcdo e da a¢do cooperativa fluem as concep¢des dos participantes, o mundo
vivido e a agdao comunicativa que traz para o universo educacional a complexidade da
realidade contemporanea.

A interagdao ampla e irrestrita com todos os envolvidos no processo educativo se
torna a base que deve orientar os ambientes de aprendizagem na educa¢ao mediada pelas
tecnologias como os “chats”, féruns, listas de discusses, propiciando a convergéncia e
integracdo de diferentes linguagens e midias: verbais, sonoras, visuais, iconicas, textuais ou
hipertextuais. Somente essa convergéncia de visbes de mundo e de linguagens pode
instaurar um espacgo discursivo polifénico de forma a potencializar novos modos de criar,
pensar, comunicar, interagir, aprender e ensinar, potencializando a construcdo do
conhecimento.

Esse entendimento da linguagem e dos meios tecnoldgicos no processo formativo
implica uma profunda alteragdao nos procedimentos didaticos tradicionalistas fundados nos
principios da transmissao de conhecimentos. Ao impor uma nova légica comunicacional
interativa que permite ao estudante a participacdo, a manipulacdo, a modificacdo das
informacdes e a coautoria, facilita as trocas, a colaboracado, as associa¢des e formulacdes de
novos conhecimentos; potencializa ao individuo as condi¢cGes necessdrias para que ele se
torne sujeito na construc¢do do seu conhecimento.

Perceber esses pressupostos relacionados a educacdo mediada pelas tecnologias
significa responder, mesmo que em parte, as atuais exigéncias da educacdo, que privilegia a
constru¢ao compartilhada do conhecimento, a hipertextualidade, a interatividade, a
intersubjetividade, a autonomia e o desenvolvimento da consciéncia critica dos estudantes.
Significa entender o processo de formagdo como a construcdo de significados e
conhecimentos, que se constroem por meio do processo de interagao social.

No ambito da educacdo mediada pelas tecnologias de informagdo e comunicagao
deve-se entendé-la como papel significativo neste novo contexto, mas ndao como substituta
das atuais instituicdes de ensino superior. O que esta surgindo na universidade de qualidade
destaca Castells (1999, p. 487) é a combinac¢do do ensino on line com o ensino in loco.
Significa dizer que o futuro da educagao a distancia ndo sera on line e sim em redes entre
nds de informatica, considerando que a comunica¢dao mediada por computadores ja é uma
realidade mundo afora, embora ainda tenhamos regides excluidas deste processo. O que é
especifico ao novo sistema de comunicacdo é a construcao da virtualidade real, que se
refere a um sistema em que a propria realidade é inteiramente captada, totalmente imersa
em uma composi¢cdo de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, no qual as aparéncias
ndo apenas se concentram na tela comunicadora da experiéncia, mas se transforma na
experiéncia. (CASTELL,1999, p.459).

Bertrand (2001, p.17) destaca que os ambientes hipermediaticos simulam cenas da
vida real utilizando diversas ferramentas (computadores, video, DVD, CD-ROM) dispondo de
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imagens e comentarios sonoros, ou seja, através do computador pode-se ter acesso a
milhares de informagdes, quer sejam imagens, sons, escrita, etc. Neste contexto, educagdo
absorve as novas tecnologias e as utiliza em ambientes de aprendizagem via web
proporcionando uma interatividade até entdo desconhecida ao ensino nao presencial.

O que estd em causa, portanto é a necessidade de criagdo de uma nova pedagogia
baseada na partilha, na exposicao das perspectivas individuais entre os pares e entre os
grupos. Baseada, também, na colaboragdo e iniciativa conjunta, sendo a atividade da
comunidade de aprendizagem o objeto e o meio para o processo de construgdo do
conhecimento. Nessa perspectiva, o grande questionamento nao esta voltado unicamente
para as tecnologias e metodologias que deveriam ou estdo sendo utilizadas em programas
mediados pelas tecnologias, mas, essencialmente, qual a concepg¢dao de educagao e, mais
especificamente, de curriculo, que fundamenta esses programas (PRETTO, 1996).

Nesse contexto, de modo progressivo surgem novas configura¢des de utilizacao
dessas plataformas virtuais. Uma delas, o e-learning ganhou espaco especialmente para a
formacdo profissional. Conceituar essa modalidade ndo é tarefa facil, pois existe uma
infinidade de definicdes na literatura sobre este assunto. Para Rosenberg (2002), o termo e-
learning se refere a utilizacdo das tecnologias da internet para fornecer um conjunto de
solucdes que melhorem o desempenho e o conhecimento, configurando-se assim, em uma
das formas de aprendizado a distancia, pois nem todos os aprendizados a distancia sdo
considerados e-learning. Para tal deve apresentar as seguintes caracteristicas:

1. é transmitido em rede, permitindo a atualizacdo, armazenamento,
recuperacdo, distribuicdo e compartilhamento de instrucdo e informacao
instantaneamente;

2. éfornecido ao usudrio final por meio de computadores utilizando a tecnologia
padrdo da internet, e ainda, pelas novas tecnologias, como por exemplo, os
satélites;

3. concentra-se na visdo mais ampla de aprendizagem, que vai além dos
paradigmas tradicionais educacionais.

Para Duart e Lupiafiez (2003), o e-learning ndo é apenas de um sistema de acesso a
informacao e distribuicdo de conhecimentos, pois a realidade do e-learning se configura a
partir da interacdo de trés concep¢des basicas: a educagdo é tanto um processo construtivo
pessoal quanto grupal no decorrer da vida; a tecnologia é tanto uma utilidade comunicativa
qguanto informacional que possibilita novos espacos de interacdo e a organizacdao é um
constructo humano que configura a finalidade e o contexto do processo ensino e
aprendizagem. Desta forma, educacdo, tecnologia e organizacdao devem fazer parte do e-
learning sendo tratados e geridos de forma coerente garantindo assim resultados
satisfatorios.

Deste modo, e-learning é um tipo de aprendizado mediado pelas tecnologias de
comunicacdo e informacdo. Na sociedade contemporanea, espera-se que o processo de
ensino e aprendizagem ocorra mediante uma nova dimensdo temporal denominada
ciberespaco, configurada por uma teia de informacdes interligadas por todo o mundo.

A educacdao mediada pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo em que o e-
learning estd inserido é um cenario em que professor, tutor e alunos estdo separados no
tempo, no espaco ou em ambos. Os cursos nesta modalidade podem ser assincronos em que
a interacdo entre os agentes é defasada no tempo e sincronos em que a interagcao entre os
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individuos acontece em tempo real, sem atraso entre o fim de uma mensagem e o comego
de outra. O e-learning na educagdao mediada pelas tecnologias é um processo de trabalho
que permite criar um ambiente de aprendizado suportado pela internet, permitindo
transformar informagdes em conhecimentos independente da hora ou local.

Por causa do processo de globalizagdo, a necessidade de cada individuo desenvolver
novas competéncias e habilidades torna-se crucial neste século e o aprender a aprender
evidencia-se como condigdo para o sujeito continuar competitivo no mercado de trabalho.
Neste sentido, o e-learning possibilita responder a esta necessidade, pois ela se faz presente
na vida de milhdes de pessoas que possuem uma carga muito grande de responsabilidades:
familia, trabalho, estudos, mas que reconhece que precisa voltar a estudar, investir na
formacao continuada, obter novos conhecimentos para se manter competitivo no atual
mercado capitalista.

Porém, hd que se reconhecer que existem varios elementos que dificultam a
implementacdo de um ambiente de e-learning desde fatores relacionados ao publico-alvo,
como as proprias instituicGes. Por parte dos alunos pode-se considerar a baixa aptiddo no
ambito das tecnologias de informacdo e comunicacdo, a dificuldade de aceitacdo de uma
nova cultura de aprendizagem, o isolamento, a diversidade etaria, educacional e
sociocultural dos alunos. Por outro lado, em relagdo as instituicdes podemos considerar
como pontos negativos: fracos recursos multimidias e velocidade da internet, aversao a
inovacao, falta de assisténcia técnica e de recursos humanos qualificados.

O isolamento dos alunos de cursos a distancia que tantas vezes é responsavel pela
baixa aprendizagem contribuindo para a evasdo pode ser contornada pelo aumento da
interatividade dos recursos tecnoldgicos, tornando o processo mais atraente, motivador.
Porém, na pratica o e-learning ndo é uma modalidade que apresente os melhores
resultados, sendo o ideal a integracdo entre aprendizagem presencial e recursos da
tecnologia.

Segundo Bartolomé (2003), o e-learning ndo atingiu as expectativas que os usuarios
haviam criado, motivado por iniUmeras razoes, dentre elas:

e a auséncia do contato humano dificulta a sensagao de fazer parte de uma
comunidade educativa;

e areducdo dos custos presente em muitos projetos, tais como, a contratagao
de tutores de baixo custo;

e asobrecarga de trabalho por parte do tutor (nimero elevado de alunos);

e a maioria dos treinamentos ndo possui um trabalho colaborativo,
desmotivando os alunos.

Embora o e-learning esteja mais focado em aprendizagens grupais, em formacao
continuada, razdo pela qual foi totalmente incorporada pelas empresas com vistas a
formacdo especifica de pessoal técnico, tem-se que a sistematica empregada no que se
refere a tecnologia é apropriada a educacdo formal uma vez que associa diversos meios e
tecnologias permitindo ao aluno pensar criticamente, criando novas ideias e praticas.

Diante do exposto, surge a necessidade de um novo modelo que supra as lacunas
existentes no e-learning. O caminho que muitos cursos seguirdo sera via blended-learning,
que pode ser entendido como curso ideal por apresentar caracteristica bimodal (integracado
entre presencial e virtual). Os modelos mistos de aprendizagem, incluindo formacao on line
e em sala de aula sdo denominados b-learning ou blended learning, j4 os sistemas que
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permitem o acesso a partir de dispositivos méveis sdao designados por m-learning ou mobile
learning. Ainda de acordo com Bartolomé (2003), o blended-learning pode combinar o
ensino presencial (tradicional) com a tecnologia, ou seja, a utilizacdo de tecnologias
amplamente disponiveis combinadas com metodologias mais familiares de ensino e
aprendizagem.

4. Reflexdes finais

A grande discussdo nao é a passagem da educagdo “presencial” para a educacdo a
“distancia” e seus recursos multimidias. O desafio esta centrado na transicdo de uma
educacdo e de uma formacdo historicamente tradicional e institucionalizada para uma
situacdo de troca de saberes, compartilhamentos, cooperacdo, permitindo ao ser humano
explorar suas potencialidades posicionando-se criticamente diante da realidade social, sendo
transformado e transformando-a.

O grande diferencial nos cursos ofertados via educacdo mediada por tecnologias serd
a mudanca qualitativa nos processos de ensino e aprendizagem, estabelecendo novos
paradigmas dos conhecimentos e de construcdo de novos saberes, priorizando a
‘aprendizagem cooperativa’ (LEVY, 2011, p. 173). Dito de outra forma, os professores
aprendem ao mesmo tempo em que os estudantes e atualizam seus conhecimentos, o
professor perde o status de detentor do conhecimento e assume a postura de incentivador
da aprendizagem dos alunos. Nas palavras de Lévy (ibid., p. 173), o professor torna-se um
“animador da inteligéncia coletiva” dos grupos, sendo sua atividade centrada no
acompanhamento e na gestao das aprendizagens.

A educacdo mediada pelas tecnologias ao longo do seu percurso histérico tem
evoluido de um ensino unilateral para um ensino de mao dupla, onde aluno e conhecimento
interagem, com a mediacdao do tutor, principalmente com o advento e popularizacdo da
internet e dos computadores. Porém, ndo basta inserir as tecnologias da comunicagado e
informacao no ambito da Universidade e, consequentemente na educac¢do a distancia, é
fundamental que os alunos possam reconstruir seus préprios conhecimentos, estabelecer e
estabelecer as conexdes entre os nds midiaticos, que permitem ao usudrio criar suas
préprias rotas de navegacdo a partir de um processo colaborativo, em que professores,
alunos, tutores, mediadores partilham e constroem conhecimentos.

A educacdo é influenciada pela interagdao com o outro e tem relagdo com o processo
social, cultural e histérico no desenvolvimento cognitivo dos alunos. Neste sentido, a
educacdo mediada pelas tecnologias deve possibilitar a construcdao do conhecimento pelo
préprio aluno orientado pela media¢dao do professor, é fundamental que elas favorecam a
colaboracdo e a interagdao, que constituem os principais meios para a modelagem dos
processos de aprendizagem no ambiente on-line.

Esses espagos de comunicagdo universal, em que as pessoas sao compelidas a se
tornarem protagonistas de suas préprias narrativas, apresentam-se como 0s novos
ambientes de aprendizagem e possibilitam o desenvolvimento de habilidades cognitivas, a
construcdo de relagdes educativas baseadas em principios de autonomia, cooperacdo,
criatividade, resolucdo de problemas e integracdo. Incorporam um fluxo de relagGes entre
seres humanos e objetos técnicos e nos permitem a vivéncia simultanea de varios tempos e

Realizagao

Formacao,
Tecnologias e
Cultura Digital

Educagdo, Tecnologias e Linguagens

Horizonle VI ufetem
i e

\ \\\‘\/ Grupo de Estudos € Pesquisas sobre Inovagio em
AN

e P N P N N e . e e A



Nol

£ sio (\(.?\ EnPED 016

'j SIMPOSI0 INTERNAGIONAL DE EDUGAGAQ A DISTANCIA ENCONTRO DE PESQUISADORES EM EDUCAGAO A DISTANCIA 8327

dl
T

de setembro

espagos, o compartilhamento de sentidos que propiciam a estruturagao de novos arranjos
sociais e a emergéncia de novas articula¢des de saberes.

Faz-se necessario, portanto, que a concepgao de um curso mediado pelas tecnologias
da informagdo e comunicacdo inclua interfaces nos ambientes virtuais de aprendizagem, que
potencializem a interatividade e a aprendizagem colaborativa entre os sujeitos envolvidos
(professores, tutores e principalmente estudantes), por meio de processos de comunicagdo
sincronos (‘chats’, videoconferéncia) e assincronos (férum de discussdo, lista, ‘blogs’,
‘webfdlios’), que propiciem condi¢Oes favordveis a autoaprendizagem.
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