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Resumo:

Qualidade na Educagdo. Esse é um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) delineados pela ONU para serem alcangados até 2030, visando, principalmente, a
aprendizagem ao longo da vida e a educag¢do cidadd global. Nesse compasso, a
Sociedade da Informagéo, do Conhecimento e da Aprendizagem (FARKAS; TOROK, 2011;
COUTINHO; LISBOA, 2011), requer de sua comunidade aprendente um acesso a
informagdo, capaz de estimular o desenvolvimento de competéncias e habilidades que
transformem essa informagdo em conhecimento e, assim, incentive o aprendizado
continuo, tendo em conta valores. Entretanto, o problema ndo é apenas conhecer e
acessar as tecnologias, mas, principalmente, potencializar o ser humano para fazer o
melhor uso delas. O trabalho aqui resumido objetiva apontar quais competéncias sdo
essenciais para efetivar essas transformagées, e indicar em quais valores essas
competéncias devem se apoiar. Portanto, baseado em uma pesquisa de natureza
exploratoria e abordagem qualitativa, partindo-se de revisdo bibliogrdfica e documental,
o artigo identifica a competéncia em informacdo (information literacy) e a competéncia
mididtica (media literacy) como imprescindiveis para que haja bom uso e compreensdo
dos meios e dos processos comunicacionais, assim como indica valores referenciais de
conduta, enfatizando a melhoria da qualidade de vida para todos os cidaddos, de forma
integral, ou seja, enquanto pessoas e profissionais.

Palavras-chave: educag¢do do século XXI; sociedade da aprendizagem; construgdo do
conhecimento; competéncia em informagdo; competéncia mididtica.

Abstract:

Quality in Education. This is one of the 17 Sustainable Development Goals (SDGs)
outlined by the UN to be reached by 2030, aiming mainly to learning lifelong and global
citizenship education. In this measure, the Information Society, Knowledge and Learning
(FARKAS; TOROK, 2011; COUTINHO, LISBOA, 2011), requires a learning community
access to information, able to stimulate the development of skills and abilities to
transform this information into knowledge and thus encourages a lifelong learning,
taking into account values. However, the problem is not just know and access the
technologies, but mainly enhance the human being to make the best use of them. The
work summarized here aims to point out which skills are essential to effect such changes,
and indicate which values these skills must be supported. Therefore, based on an
exploratory research and qualitative approach, starting with bibliographic and
documentary review, the article identifies the competence in information (information
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literacy) and media competence (media literacy) as indispensable so that there is good
use and understanding media and communication processes, as well as indicates
reference values of conduct, emphasizing the improvement of the quality of life for all
citizens fully, that is, as people and professionals.

Keywords: education of the XXI century; learning society; construction of knowledge;
information literacy; media literacy.

1. Consideragoes iniciais: a sociedade do conhecimento e da aprendizagem

Este trabalho faz parte de uma dissertacdo de mestrado que aproxima os campos da
Educacdo e da Comunicacdo em busca de competéncias para atender as atuais demandas do
mercado de audiovisual de entretenimento educativo. Como parte do predmbulo da
pesquisa, encontra-se uma breve reflexdao sobre os rumos mundiais da Educagdo para este
milénio, as caracteristicas e tendéncias da sociedade digital, que segue valorizando cada vez
mais o Conhecimento e a Aprendizagem, e as competéncias essenciais para a constru¢do do
conhecimento; um contexto que ancora o presente texto. Além disso, suscita uma indagacao
sobre a importancia de valores que sustentem tais competéncias.

As chamadas cidades inteligentes ndo sdo necessariamente cidades “digitais”, mas

um lugar em que hd um “aprendizado inteligente” — este é o desafio deste século. Conhecer
a tecnologia ndo é dificil, mas potencializar o ser humano para fazer o melhor uso das
tecnologias é que é o segredo.

Caminhamos em direcdo a uma sociedade onde a divisdo social ndo vai
passar apenas por possuir ou ndo objetos, mas por possuir conhecimentos
e saberes (BARBERO, 2003, p.107).

Nesta sociedade, o conhecimento é uma questdao estratégica e a informacgdao é o
fundamento da sua criacao e do seu desenvolvimento. O conhecimento é produzido pelos
sujeitos, a partir de andlises, interpretacdes de informagbes e nao, simplesmente pelo
acesso rapido e simultaneo as mesmas. O acesso a informacao nao garante que o sujeito ira
gerar conhecimento para si, muito menos que ele ird aprender algo. Esta sociedade
globalizada:

[...] se apoia na inovagdo, na ciéncia, na tecnologia, na investigacdao, em que
o conhecimento é um bem flexivel, sempre em expansao e em mudanca,
uma sociedade a que todos podem aceder para utilizar e partilhar
informacdo de forma individual ou em comunidades (COUTINHO; LISBOA,
2011).

Faz-se necessario pensar como os profissionais da Educagdo, da Comunicagdo e
também o cidaddao comum — ja que atualmente existe um leque de oportunidades para
criacdo de conteldos nas redes digitais — irdo lidar com o mar de informacgdes didrias que
eles precisam filtrar, transformar e compartilhar, ou ndo, a fim de imprimir qualidade num
meio tdo quantitativo como a sociedade digital.
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2. Procedimentos metodologicos

Este artigo foi elaborado a partir de uma pesquisa de natureza exploratéria, com
abordagem qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica e documental. Segundo Gil
(2009), as pesquisas exploratorias sdo realizadas para aprimorar ideias ou descobrir
intuicdes e proporcionam uma visdao geral, de tipo aproximativo, sobre determinado
assunto. Segundo Marconi e Lakatos (2007), a pesquisa qualitativa possui o ambiente natural
como fonte direta dos dados, é descritiva, analisa os dados intuitivamente, preocupa-se nao
s6 com os resultados e o produto final, mas, principalmente, com o processo e enfatiza o
significado.

Minayo (1995 apud MARCONI E LAKATOS, 2007, p. 271) ainda afirma que a pesquisa
qualitativa privilegia aspectos subjetivos como significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que permite compreender processos e fendOmenos que, por sua
complexidade, ndo podem ser “reduzidos a operacionalizacdo de varidveis”.

Assim sendo, esta pesquisa exploratdria objetiva aprimorar a ideia inicial de que a
sociedade da Informagdao, do Conhecimento e da Aprendizagem, em suas multiplas
caréncias, mais do que apenas o acesso as tecnologias e a informacdo, necessita de
competéncias especificas para fazer bom uso de todos os recursos tecnoldgicos dos quais ela
se apropria a cada dia, considerando que tais competéncias precisam ser ancoradas em
principios e valores para, de fato, gerar transformacées sociais e promover a emancipacao
cidada.

3. Educacao do século XXI: perspectivas

A Educacdo - um dos bens mais preciosos da humanidade - nunca foi tao valorizada
como neste século. Com base na citacdo abaixo, vé-se que a educacdo alcanca areas
distintas e interligadas da vida de todo cidadao, pois:

No mundo inteiro, a educagdo suscita um interesse crescente. Conforme os
interlocutores, ela é considerada, sucessivamente, como a chave da
prosperidade econ6mica futura, como o instrumento privilegiado da luta
contra o desemprego, como o motor do progresso cientifico e tecnolégico,
como a condicdo sine qua non da vitalidade cultural das sociedades cada
vez mais orientadas para o lazer, como ponta-de-langa do progresso social
e da igualdade, como a garantia de preservacdo dos valores democraticos,
ou como o passaporte para o éxito individual (DELORS, 2005).

Pode-se ter a Educagdao como uma chave que abre portas para a prosperidade
econdmica e financeira, assim como para a prosperidade intelectual, social, moral. A
educacdo também enriquece os avancos cientificos e tecnoldgicos, sem os quais seria
impossivel formar uma sociedade chamada da Informac¢do e do Conhecimento, ou da
Aprendizagem (FARKAS; TOROK, 2011; COUTINHO; LISBOA, 2011). Ela também caminha de
maos dadas com a cultura, dando-lhe vida e transformando a vida individual e coletiva das
sociedades mais diversas. Ndao é sem soélidos motivos que dois dos objetivos que
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organizacdes do mundo todo buscam alcancar neste século sdo: a educacao para todos e o
aprendizado ao longo da vida.

Como matéria-prima das sociedades mais desenvolvidas, a Educacdo ocupa um lugar
de interesses crescentes, mobilizando organizacdes e autoridades de multiplos paises em
prol da criagdo de oportunidades igualitarias para uma aprendizagem de qualidade ao longo
da vida e para o exercicio de uma cidadania plena.

Para além da sociedade em rede, pautada no poder da informagao (CASTELLS, 1997),
a sociedade da aprendizagem compde um tempo que oferece multiplas possibilidades de
aprender, em que “o espaco fisico da escola, tdo proeminente em outras décadas, deixa de
ser o local exclusivo para a constru¢ao do conhecimento e preparacdo do cidaddo para a
vida” (COUTINHO; LISBOA, 2011). As transformacdes ocorridas neste inicio de século
incluem ainda os desafios da busca por um desenvolvimento sustentdvel (social, ambiental e
econdmico) e o papel do Brasil neste contexto requer maior reflexdo. Ressalta-se que:

A educacdo tem sido considerada como um elemento relevante neste
processo de desenvolvimento. No entanto, seu sentido tem sido restringido
aos aspectos de natureza econO6mica, diminuindo sua potencialidade e seu
carater transformador, essenciais para a construcdo de sociedades mais
justas e prdsperas. Nesse sentido, é necessdrio ampliar a visibilidade,
compreensdo e debate sobre a relagdo entre modelos de desenvolvimentos
e o papel da educagdo na conjuntura atual marcada, fortemente, pela
globalizagdo.

No ano 2000, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) estabeleceu oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), com o apoio de 191 nac¢Ges, para serem alcancados até
2015, quais sejam:

1. Acabar com a fome e a miséria.

Oferecer educacdo bdasica de qualidade para todos.

Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres.
Reduzir a mortalidade infantil.

Melhorar a saude das gestantes.

Combater a AIDS, a maldria e outras doencas.

Garantir qualidade de vida e respeito ao meio ambiente.

. Estabelecer parcerias para o desenvolvimento.

VaIe destacar que a Organizacdao das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura (Unesco?) - uma das agéncias especializadas da ONU, cuja missdo é contribuir para a
consolidacdo da paz, erradicacdo da pobreza, desenvolvimento sustentdvel e o didlogo
intercultural através da educacdo, ciéncias, cultura, comunicac¢do e informacdo - baseou-se
nos ODM e estabeleceu dentre seus objetivos globais:

®NOU A WN

[...] alcangar a educacdo de qualidade para todos e aprendizagem ao longo
da vida; mobilizar o conhecimento cientifico e as politicas relacionadas a
ciéncia para o desenvolvimento sustentdvel; abordar os novos desafios
éticos e sociais; promover a diversidade cultural, o didlogo intercultural e

L Acrédnimo de United Nations Educational, Scientific and Cultural.
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uma cultura de paz; construir sociedades do conhecimento inclusivas
através da informacdo e da comunica¢do (UNESCO, 2014).

Em setembro de 2015, durante a 702 Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, lideres de
193 paises negociaram uma nova agenda de desenvolvimento Pds-2015, elaborada com
base na Declaracdo do Milénio? e nos resultados dos ODM. Essa agenda orientarad todos os
paises sobre os enfoques para melhorar a qualidade de vida das pessoas e delineou um novo
conjunto de metas a serem alcancadas durante o periodo 2016-2030.

Substituindo os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que marcaram o
inicio deste século, foram firmados os novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), compostos por 17 objetivos a serem alcangados até 2030:

@ OBIJETIVE.:Ssostenisie

1 FIN % 3 EDUCACION
DELAPOBREZA B YBIENESTAR DECALIDAD

IGUALDAD AGUALIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE , 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

12 e

RESPONSABLES

13 Hooon 14 ™ VDA 16 Pidusnon 17 Jumizaspass
PORELCLIMA SUBMARINA ENSTTUGIONES LOGRR
SOLIDAS
OBJETIV!’ 'S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 1: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Fonte: ONU.

Ainda em 2015, o Forum Mundial de Educacdo, realizado na Coreia do Sul, contou
com a participagao de mais de 130 Ministros de Educagao e mais de 1.500 participantes,
entre organizagdes de sociedade civil, agéncias bilaterais e multilaterais, professores,
ativistas e experts. O objetivo do Férum foi acordar a nova agenda da educacao, que vigorara
até 2030, com os novos objetivos que compdem o compromisso Educacdo para Todos
(iniciado em 1990 e reiterado em 2000, no Férum Mundial de Educacdo realizado em Dakar).

No Férum da Coreia do Sul foi elaborada a Declaracdo de Incheon, que afirma a
importancia da educacdo como principal impulsionador do desenvolvimento e reforca o
compromisso de “garantir educagao inclusiva e equitativa e promover oportunidades de
educacdo e aprendizagem ao longo da vida para todos”. Esse compromisso configura o
quarto objetivo dos novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

2 Um documento histérico para o século XXI, publicada em setembro de 2000, em Nova Yorque.
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Além disso, A Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e
Instituciones (IFLA) também elaborou, em agosto de 2014, em conjunto com uma série de
parceiros estratégicos, bibliotecas e comunidades de desenvolvimento, um documento
chamado Declaragdo de Lyon, que defende o acesso a informagdo e o desenvolvimento,
convocando todos os Estados Membros das Nagdes Unidas para estabelecer um
compromisso internacional mediante a agenda de desenvolvimento pds-2015.

Esta declaragdo objetiva garantir que todos tenham acesso, compreensao, utilizagao
e compartilhamento da informagao para promover o desenvolvimento sustentavel, as
sociedades democraticas e acredita que o direito a informagdao é transformacional,
capacitando as pessoas para:

1. Exercer os seus direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais;

2. Aprender e aplicar novas competéncias;

3. Tomar decisdes e participar de uma forma ativa e empenhada da sociedade civil;

4. Criar solucdes baseadas na comunidade para os desafios de desenvolvimento;

5. Medir o progresso dos compromissos publicos e privados no desenvolvimento

sustentavel;

6. Advogar o acesso livre a informacao.

A Declaragao de Lyon afirma que o aumento do acesso a informagdo e conhecimento
em toda sociedade, assistido pela disponibilidade de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs), contribui para o desenvolvimento sustentdvel e melhoria de vida da
sociedade.

Somame-se, ainda, outros referenciais sobre a educacdo mundial, como os trabalhos
da Comissdo Internacional sobre a Educacdo para o Século XXI, criada pela Unesco em 1993.
Presidida por Jacques Delors, em 1996 a Comissdo publicou seu primeiro relatdrio, intitulado
Educacdo: dentro dela se esconde um tesouro3. “A mensagem do relatdrio, se tivéssemos de
resumi-la em uma frase, é que focalizar o longo prazo é também a melhor maneira de
realizar os objetivos a curto prazo.” (DELORS, 2005).

Este primeiro relatério da Comissdo Internacional também colocou em discussdo o
conceito dos quatro pilares da educacdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
viver junto e aprender a ser, como explicitado a seguir:

Para dar bons resultados, a educacdo deve evidentemente responder a
necessidades especificas, ensinar habilidades e preparar os individuos para
desempenharem um papel na economia. Mas, seja qual for o nivel, uma
educacdo centrada unicamente em objetivos utilitdrios estreitos sera das
mais incompletas e, no final das contas, ndo serd capaz sequer de cumprir
razoavelmente seus objetivos. [...] Ao conceder a mesma atencdo a cada
um desses pilares, acabamos enriquecendo todos os aspectos da educacao,
inclusive do ponto de vista profissional. Portanto, como indica nosso
relatdrio, a educacdo é uma utopia necessaria: ela deve de fato aspirar a
utopia para levar a bom termo mesmo suas tarefas mais prosaicas
(UNESCO, 1996).

Depois dessa prospecc¢do, muito citada no mundo todo, Delors organizou, em 2005, o
livro “A Educacdo para o Século XXI — questdes e perspectivas” — uma selecdo de textos da

3 Em 1998, o relatério foi publicado em forma de livro: Educac3o, um tesouro a descobrir.
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Comissdo que oferecem um leque de pontos de vista sobre as diferentes questbes da
educacdo atual, a comecar pela politica educacional para o século XXI que, segundo a
Unesco, deve envolver novas estratégias, necessarias para desenvolver as possibilidades de
aprender, destacando-se que:

O saber e a informagdo dominam cada vez mais todos os setores da
atividade humana, a aprendizagem torna-se a chave do progresso. Isso se
aplica ndo s6é a economia, que repousa essencialmente sobre o “fator
humano” no que se refere ao conhecimento, as qualificagdes, a capacidade
de adaptacdo e ao espirito empreendedor, mas também ao funcionamento
das sociedades democraticas que necessitam de cidaddos bem-informados
e perspicazes. Aplica-se também ao lazer e as atividades culturais, aos quais
se dedica mais tempo atualmente, em funcdo do envelhecimento da
populacdo e da necessidade de preservar a qualidade de vida e do meio
ambiente (DELORS, 2005, p. 25).

Ao referir-se ao “cidadao bem informado e perspicaz”, a Unesco faz alusdao também a
duas competéncias por ela preconizadas para este século como desejaveis para o
desenvolvimento do cidaddo enquanto pessoa e profissional, integrante de uma sociedade
midiatizada: a competéncia informacional e a competéncia midiatica.

A Comissdo da Unesco ressalta que, principalmente nos paises em desenvolvimento,
as esperancas de criacdo de empregos estdo nas pequenas empresas e no trabalho
independente. Para os paises em desenvolvimento, como o Brasil, o desafio que se
apresenta aos sistemas educacionais ndo é apenas a difusdo de conhecimento e de
habilidades técnicas, mas, “igualmente, ou mais até, o desenvolvimento de atitudes e de
comportamentos, particularmente aqueles que favorecem a confianca em si, o espirito de
iniciativa e que preparam para atividades independentes” (FROST, 1991, apud DELORS,
2005). Em concordancia com os pensamentos de Frost, Coutinho e Lisb6a (2011, p. 17)
destacam como principais desafios para a educac¢do no século XXI:

[...] tentar garantir a democratizagcdo do acesso as mais variadas formas,
meios e fontes por onde circula a informagdo para que possamos construir
uma sociedade mais equitativa. Por outro lado, devemos desenvolver
competéncias e habilidades para transformar essa informagdo em
conhecimento [...]".

A sociedade hierarquica-industrial foi composta por pessoas que temiam perder seus
cargos ou ocupacdes. Pregavam as padronizacGes de tudo, inclusive, de comportamento. Em
contrapartida, a geracdo seguinte, voltada para uma comunicacdo interpessoal de massa,
valoriza as diferencas, as redes colaborativas, prioriza a credibilidade, a qualidade da
informacdo, muito mais do que a quantidade ou a serialidade.

Embora as TIC's tenham apresentado um mundo novo para uma gerac¢do cheia de
temores, também possibilitou a estes, e aos mais novos, a criacdo de “n” maneiras de fazer
as mesmas coisas, de forma mais eficiente e eficaz, gracas as conexdes ultrarrapidas que
conectam o mundo todo ao mesmo tempo.
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4. Construgao do conhecimento na sociedade do século XXI

As transformacdes da atual sociedade vém sendo experimentadas desde o final do
século passado (CASTELLS, 1997; 2001) - o que originou uma incorporacdo gradativa das
tecnologias digitais aos processos produtivos. Ndao somente a informacdo e o conhecimento
sao apontados como principais caracteristicas dos novos sistemas econémicos, mas também
a velocidade de geracdo e difusdo de inovacoes.

Na chamada Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, a capacidade de
armazenamento e de processamento de grandes volumes de informacdo, somada as
conexdes em redes e baixos custos de transmissdo, tracam mudancas no perfil dos agentes
sociais, exigindo desses, maior nivel de qualificacao.

As estruturas e relacdes sociais da sociedade contempordnea estdo sendo
modificadas e condicionadas em sua dindmica de crescimento por trés processos histérico-
culturais interdependentes: a revolucdo tecnoldgica (que transformou a comunicacdo e
mudou as formas de producdo, consumo, gestao, informacdo e pensamento), a economia
globalizada (condicdo social que permite articulagdes em tempo real em um espagco mundial,
incluindo tanto o capital como a gestdo, tecnologia, informacdo e mercados) e a economia
informacional (produtividade e competitividade baseadas na geracdo de novos
conhecimentos, acesso e uso da informacdo adequada) (CASTELLS, 1997, apud BELLUZZO,
2007).

Para Belluzzo, o desenvolvimento ilimitado da ciéncia e tecnologia provoca novas
necessidades e novas atitudes. “A capacidade de inovagdo ndo se situa mais como prioridade
no potencial industrial, mas sim no investimento constituido pelas competéncias” (2007, p.
10). Segundo a autora, o Unico paradigma permanente é a mudanca e a velocidade com que
ela acontece - o que altera a vigéncia das competéncias técnicas, pessoais, profissionais e
sociais das pessoas.

A popularizagdo das Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagao, assim como da
Internet, abriu espaco para novas demandas de conteldos e de profissionais capazes de
atender um mercado em transformacdo. Os modelos prontos, consequentes da era
industrial, deram lugar a produtos mais atrativos, interconectados, interativos e
colaborativos. “Essas mudancas refletem, por sua vez, na organizacdo e na natureza do
trabalho, e na produc¢do e no consumo de bens.” (KENSKI, 2008, p. 26).

As TIC’'s sdo mais do que simples suportes. “Elas interferem em nosso modo de
pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam
uma nova cultura e um novo modelo de sociedade” (KENSKI, 2008, p. 23). Jenkins (2009, p.
30) corrobora com este pensamento ao afirmar que o fendmeno da convergéncia midiatica
ndo é apenas algo tecnoldgico, mas, principalmente cultural. Algo que ocorre “dentro dos
cérebros de consumidores individuais e em suas intera¢des sociais com outros.” Newton
Cannito afirma que “a cultura digital redescobriu o conceito de comunidade, em que o
coletivo é formado pela énfase na individualizacdo de cada pessoa. Assim, ao mesmo tempo
em que surgem coletivos de criacdo, valoriza-se a autoria” (2010, p. 214). “Como as
tecnologias estdo permanentemente em mudanca, o estado permanente de aprendizagem é
consequéncia natural do momento social e tecnoldgico que vivemos” (KENSKI, 2008, p. 26).
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A sociedade da aprendizagem ou “cultura aprendente” (FABELA, 2005, apud
COUTINHO; LISBOA, 2011, p.11-12) é um ambiente em que a pluralidade de atores sociais
contribui para que haja a construcdo do conhecimento de forma partilhada, em uma
perspectiva continua e processual, individual ou coletivamente, e em todos os dominios da
sociedade. Também hd um interesse maior dos individuos em investir na sua prépria
aprendizagem, buscando o desenvolvimento de seus projetos pessoais e da sua cidadania.

Para tanto, o sujeito que aprende langa mao dos mais variados recursos
disponibilizados pelas TIC, buscando melhorar o seu desempenho pessoal e
profissional através de redes de suporte e de apoio, visando a busca da sua
exceléncia pessoal através de uma formagdo continua e ao longo de toda a
vida.

A educacdo tem sido cada vez mais influenciada pelas transformagbes ocorridas no
mundo moderno, particularmente pelos progressos tecnoldgicos na area da comunicacdo e
pelas novas demandas do sistema econOmico. Uma das influéncias marcantes dessas
transformacdes para a educacdo foi caracterizada pela necessidade de superagao das
barreiras da distancia fisica, a fim de que a educagao pudesse chegar a um nimero maior de
pessoas.

Segundo Otto Peters (1983), o ensino a distancia é um método de repartir
conhecimentos, habilidades e atitudes, mediante a aplicacdao da divisdao do trabalho e de
principios organizacionais, assim como pelo uso extensivo de meios técnicos, especialmente
para reproduzir material de ensino. A Educacdo a Distancia (EaD) torna possivel instruir um
grande numero de estudantes ao mesmo tempo, independente de onde eles vivam.

Para o autor, vivemos hoje uma fase de transi¢cdo da cultura do ensino para a cultura
da aprendizagem, em que o professor deixa de ser o “mestre” para se transformar no
“facilitador”, ao mesmo tempo em que se consolida a figura do estudante autbnomo, cada
vez mais préximo do centro do processo de ensino e aprendizagem. Pode-se dizer que esta é
a era pos-moderna da educagdo, em que os curriculos detalhados, lineares, sequenciais e
formais dao lugar a conteudos indefinidos e informais. O professor deve desafiar o aluno
para produzir e conseguir separar, no emaranhado de conhecimento, aquilo que é, ou ndo,
importante. E, assim, poder utilizar um modo autéonomo de aprender, utilizando e
explorando os novos recursos de tecnologia e comunicacdo. Neste contexto, o aluno torna-
se autodirigido, capaz de avaliar o seu préprio conhecimento (metacognicdo®) e de filtrar as
infinitas informacdes exploradas.

Atualmente, um dos desafios do sistema educacional é formar pessoas para a
cidadania responsavel e para que saibam aprender a aprender ao longo da vida. Belluzzo
(2007) afirma que a revolucdo da tecnologia é a base para a geracdo, armazenamento,
recuperacdo, processamento e expansao da informacdo e que o principal fundamento é a
construcdo do conhecimento e o seu compartilhamento coletivo. Segundo a autora, a
explosdo do conhecimento e o ritmo cada vez mais veloz das transformacdes sociais exigem
respostas ageis por parte das organizacoes, que precisam “empreender saltos significativos
em competitividade” e, para isso, um dos caminhos seria investir no aprendizado rédpido de
pessoas e organizagdes, contando com as seguintes premissas:

4 A capacidade de saber o que se conhece: ter uma habilidade e poder explicar como ela é realizada.
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a) Bom manejo do conhecimento como instrumento fundamental de um processo

inovador — o que nao significa memorizacdo ou copias.

b) Humanizacdo do conhecimento, tornando-o instrumento de educacdo e

construgao.

Para melhor compreensdo desse contexto, ha de se fazer a diferenciacdo entre
dados, informacdo e conhecimento que, de acordo com Setzer (1999) podem ser resumidos
assim:

Dado: sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis. Portanto, um texto é
um dado, assim como imagens, sons e animagao.

Informagdo: uma abstragao informal que representa algo significativo para alguém,
através de textos, imagens, sons ou animacdo. Uma distincdo fundamental entre dado e
informacgao é que o primeiro é puramente sintatico e o segundo contém, necessariamente,
semantica.

Conhecimento: uma abstracdo interior, pessoal, de alguma coisa que foi
experimentada por alguém. Um dado é puramente objetivo - ndo depende do seu usudrio. A
informacdo é objetiva-subjetiva no sentido que é descrita de uma forma objetiva (textos,
figuras, etc.), mas seu significado é subjetivo, dependente do usudrio. O conhecimento é
puramente subjetivo - cada um tem a experiéncia de algo de uma forma diferente.

Nesse contexto, o novo relacionamento entre o gerador e o receptor da informagao
requer novas condutas de gestdo, voltadas ao desenvolvimento de novas competéncias. Faz-
se necessario refletir sobre quais competéncias importam ser desenvolvidas neste século,
tanto para os profissionais da formacdo, da informacdo e da comunica¢do, como para os
usuarios desses servicos.

5. Competéncias essenciais para o século XXI

Neste universo de desafios e possibilidades, destaca-se a importancia do
desenvolvimento de novas competéncias — principalmente aquelas ligadas a construgdo do
conhecimento - com foco no desenvolvimento do cidaddao enquanto pessoa e profissional,
membro cada vez mais ativo de uma sociedade midiatizada, que valoriza tanto a informacao
e 0 conhecimento como os processos de aprendizagem e os valores pessoais.

Os estudos de socidlogos, economistas, comunicadores, entre outros estudiosos,
mostram que a nog¢ao de competéncia tem privilegiado o individuo e seu desenvolvimento,
em detrimento do conceito de qualificacdo e capacitacdo, conforme escreveu Belluzzo
(2007):

Existe uma ideia de recontextualizacdo de significados entre os conceitos:
saberes, qualificagdo e competéncia. Assim, Manfredi (1998) identificou no
campo da formacao profissional, por exemplo, um deslocamento do uso do
conceito de qualificagdo, vinculado a esfera do trabalho, pelo de
competéncias, vinculado a esfera do ensino e aprendizagem, da cognigdo e
da linguagem humana.

Como ndo ha um consenso sobre a definicdo do termo competéncia, para este
trabalho, elegeram-se as ideias de Belluzzo (2007):

~ Realizagao
Formacao, . g__——t/ ‘ :

Jecnologiies @— Hornizonle () ) ufctom
CUltUI‘a D]g]tal I\ Educago, Tecnologias e Linguagens !//

e S o o, R S N i, S e S SO o e B o B e S, ST Lo ST, S ST g

- ~ - ~~ ~~




| RN 016
£\ sieD (o)) EnPED E
"I o SIMPOSID INTERNACIONAL DE EDUCAGAO A DISTANCIA \ ;’ ENCONTRO DE PESQUISADORES EM EDUCAGAO A DISTANCIA 8a2
)’ ° azl7y

de setembro

Um composto de duas dimensdes distintas: a primeira, um dominio de
saberes e habilidades de diversas naturezas que permite a intervengao
pratica na realidade, e a segunda, uma visao critica do alcance das ag¢des e o
compromisso com as necessidades mais concretas que emergem e
caracterizam o atual contexto social.

Assim, de acordo com as principais caracteristicas e perpectivas da educacdo para o
presente século, tendo em vista a atuacdo dos seus profissionais, duas competéncias se
destacam, sendo recomendadas, inclusive, pela Unesco: a competéncia em informacdo
(information literacy) e a competéncia mididtica (media literacy).

O termo original information literacy, também traduzido como alfabetizacao
informacional, competéncia informacional, competéncia em informacdo, letramento
informacional, entre outros, ainda é alvo de discussdes nacionais e internacionais. No
presente estudo, optou-se pelo uso do termo competéncia em informacdo, principalmente,
pela indicagdo por especialistas da Unesco para uso no Brasil (HORTON JR, 2013).

Sem o propdsito de exaurir o assunto, esse artigo limita-se a elucidar as duas
competéncias com suas definicdes mais aceitas. A competéncia em informacao refere-se:

[...] a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas ao
universo da informacao, incluindo a capacidade de leitura e escrita, busca e
uso da informagdo, organizagdo e manipulacdo de dados visando a
producdo de novas informagdes e conhecimentos, sua disseminacdo e
preservacgdo para o reuso futuro (DUDZIAK, 2001; LAU; CATTS, 2008).

Ja as autoras Belluzzo, Kobayashi e Feres (2004) entendem essa competéncia como o
“conjunto de comportamentos, habilidades e acdes que envolvem o acesso e uso da
informacdo de forma inteligente, tendo em vista a necessidade da constru¢do do
conhecimento e a intervengao na realidade social”.

De qualquer modo, para ser competente em informagdo, a pessoa precisa conseguir
definir suas necessidades de informacdo, saber buscar e acessa-la efetivamente; avaliar a
informacao acessada; organiza-la e transforma-la em conhecimento e aprender a aprender
de forma continua e autbnoma.

A competéncia midiatica, ou media literacy, também pode ser entendida sob
perspectivas diferentes. No sentido instrumental, é entendida como alfabetiza¢do para os
meios, mas também com um sentido de articulacdo entre os sujeitos e os meios de
comunicacdo (FERRES; PISTELLI, 2012). Para Miyake (2005), a competéncia mididtica:

[...] resulta da convergéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas ao universo da informac¢dao, mobilizados em relacdo ao uso e
compreensao dos meios e dos processos comunicacionais de massa e que
ocorrem em estados avancados de desenvolvimento da sociedade.

Bauer (2012) ainda pensa que ndo existe um processo de comunica¢do sem a
presenca da midia, porém, a competéncia mididtica permite ir além e oferecer sentido a
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partir da inser¢ao da midia no cotidiano; permite articular a midia aos processos de
comunicac¢do nos quais ela é, simultaneamente, protagonista e objeto.

Segundo o autor, a competéncia mididtica pode ser entendida como um “valor
publico”, usado em prol da transformacgao social. Para ele, essa competéncia compreende
trés dimensdes: a) a habilidade de conhecer quais sdao as operagdes da midia e como lidar
com elas; b) a capacidade de dispor dos meios cognitivos, ativos e afetivos de trabalhar com
a midia, sendo consciente do que a mensagem significa para si e para os outros, assim como
suas consequéncias e ¢) um comprometimento moral, que significa estar atento aos valores
implicados na tomada individual de decisGes concernentes ao uso, conhecimento e
participa¢do na midia.

Conclui-se, portanto, que neste inicio de milénio, pode-se apontar como essenciais
para uma educacdo de qualidade, assim como para uma educagado cidada, ao menos, duas
competéncias, quais sejam, a competéncia em informacao e a competéncia midiatica.

Também evidencia-se que a partir destas competéncias fundamentais, se erguem
outros conhecimentos e habilidades que contribuem com a melhoria de vida, como destaca
Horton Junior (2008):

Ao longo da sua vida, quanto mais vocé aprende e conhece, e quanto mais
rapido vocé domina e adquire habilidades, habitos e atitudes eficientes de
aprendizagem — descobrindo como, de onde, com quem e quando procurar
e coletar as informacgGes que vocé precisa saber [...] — mais vocé se torna
alfabetizado em termos informacionais. Sua competéncia em aplicar e
utilizar essas habilidades, hdbitos e atitudes lhe permitird tomar decisdes
mais sensatas e rapidas para lidar com a saude e o bem-estar pessoal e de
sua familia, com os desafios educacionais, profissionais, de cidadania e de
outra natureza.

5.1. Valores de sustentagdo

Diante do cendrio apresentado, levanta-se uma indagacao: quais valores importam
sustentar as competéncias apontadas, a fim de emancipar ndo somente o ator social
profissional, mas também o ser social pleno, cheio de projetos pessoais, anseios e
necessidades indissocidveis?

Concorda-se com Coutinho e Lisbda (2011, p. 17) ao afirmarem que os desafios deste
século devem levar em conta valores, quais sejam, “a solidariedade, o respeito, a
diversidade, a interagdo, a colaboracdo, a criatividade e sobretudo a nossa capacidade de
ousar, de inventar, de inovar e, ao mesmo tempo, de sermos capazes de avaliar os riscos dos
nossos atos”. As autoras ainda citam Fabela (2005), ao escreverem que:

[...] na sociedade da aprendizagem, ha um envolvimento maior dos
individuos em investir na sua propria aprendizagem, com vista ao
desenvolvimento de seu projeto pessoal e da sua cidadania. Para tanto, o
sujeito que aprende langa mao dos mais variados recursos disponibilizados
pelas TIC, buscando melhorar o seu desempenho pessoal e profissional
através de redes de suporte e de apoio, visando a busca da sua exceléncia
pessoal através de uma formacdo continua e ao longo de toda a vida.
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Na busca pela “exceléncia pessoal” e por valores que referenciem o universo da
educacdo, Nilson Machado (2006) afirma que existe um conjunto de principios ou valores
qgue deveriam sustentar os projetos educacionais: a cidadania, o profissionalismo, a
tolerancia, a integridade, o equilibrio e a pessoalidade. “Sem eles, todo conhecimento se
dilui em informag¢Ges, toda sabedoria se perde no conhecimento, todas as agdes
educacionais reduzem-se a meras tecnicidades.” (MACHADO, 2006, p. 39).

Pode-se dizer que, para além de competéncias que favorecam o ‘adquirir
conhecimento’, existe uma busca paralela por valores que ajudem o cidaddo a se
desenvolver de forma integral. Busca-se uma formacao de carater para a vida toda, que
sustente a pratica de quaisquer competéncia ou habilidade em uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Segundo Telma Vinha (2015) apesar de parecer simples, seguir valores é algo
complexo porque, muitas vezes, implica em perdas. De acordo com a psicopedagoga:

[...] a pergunta que a psicologia moral tem feito atualmente nao é ‘por que
as pessoas nao seguem valores?’, mas sim ‘por que seguem numa situacao
em que ela perde?’ O que ocorre é que mesmo perdendo, ela tem um
sentimento de bem-estar, da prdpria dignidade, muito préxima a honra. [...]
Acontece que s6 o conhecimento nao é suficiente. Uma regra, um principio
sé se torna uma agao quando é revestido de afetividade e se torna um valor
para o sujeito.

Assim sendo, temos que a busca pela aprendizagem continua corre o risco de tornar-
se va, a medida que o conhecimento sozinho, ndo resulta em melhoria da qualidade na
educacdo. Mas quando ha o envolvimento de valores norteadores nas tomadas de decisdes,
toda comunidade aprendente ganha, pois busca-se o bem comum, acima de beneficios
proprios.

Portanto, faz-se necessaria a reflexdo sobre como os profissionais deste milénio
poderdo praticar as competéncias que se espera deles, sem perder de vista valores que
deem significado aos seus projetos de vida.

Deve-se lembrar que, apesar das boas expectativas educacionais, a sociedade
brasileira atual vive dias de horrores no que tange aos seus valores éticos e morais. A midia
veicula diariamente noticias sobre corrupcdo, abuso de poder, desrespeito, violéncia,
banalizacdo da vida... sem contar a exclusdo digital. Independente da profissao, status social,
raca ou religido, o ser humano sempre precisard de valores para continuar sendo, ao menos,
“humano”. Concorda-se com Augusto Cury ao afirmar:

Nossa geracdo produziu informacbes que nenhuma outra jamais produziu,
mas ndo sabemos o que fazer com elas. Raramente usamos essas
informagdes para expandir nossa qualidade de vida. Vocé faz coisas fora da
sua agenda que l|he dao prazer? Vocé procura administrar seus
pensamentos para ter uma mente mais tranquila? Ndés nos tornamos
mdaquinas de trabalhar e estamos transformando nossas criangcas em
mdaquinas de aprender. [...] Os jovens raramente sabem pedir perdao,
reconhecer seus limites, se colocar no lugar dos outros. (CURY, 2003, p. 15).
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N3o é sem profundas razdes que o professor citado promove a educacdo emocional,
a expansdo da inteligéncia e a producado da qualidade de vida. “Nao escrevo para herdis, mas
para pessoas que sabem que educar é realizar a mais bela e complexa arte da inteligéncia.”
(2003).

6. Consideragodes finais

Entende-se que a sociedade do século XXI terd que corresponder as novas demandas
mundiais, tanto por contelddos educativos, como por novas competéncias, habilidades,
atitudes e valores profissionais e pessoais, fomentados pela cultura digital.

Ha de se pensar, repensar, refletir e agir com velocidade, a luz das novas diretrizes
educacionais, rumo a humanizacdo do conhecimento e a uma sociedade mais cidada.
Porém, se a pratica dessas competéncias e habilidade ndo forem sustentadas por valores de
conduta, obter-se-a resultados vazios, incapazes de gerar transformacdes que perpassem as
geracdes e melhorem permanentemente a qualidade na Educacdo no Brasil e no mundo.

Nota-se que existe um caminho de aproximacdo de dreas do saber que antes
andavam paralelamente, mas dificilmente encontravam-se. Isso significa que cada vez mais,
pessoas com diferentes formacdes e experiéncias de vida poderdo trabalhar e conviver
juntas, em projetos que, a partir da partilha de saberes, poderdo construir um futuro em que
o lema: ‘vamos aprender juntos!’ abrird as portas de um universo de novas oportunidades,
conquistas e vivéncias.

Faz-se notdrio que pesquisas nessa area devam continuar, a fim de aproximar: a
gualidade na educacdo, a educacao cidada global e a formacdo de valores que sustentem
integralmente a aprendizagem ao longo da vida no século XXI.
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