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Resumo:

Neste artigo apresentaremos discussées sobre os desafios e possibilidades de atuag¢do do
psicologo escolar na educacgdo a distdncia. A relevdncia se justifica pelo crescimento do
numero de instituicées que oferecem cursos superiores nessa modalidade, tornando-se
assim um possivel campo de atuagcdo para o psicélogo escolar. Partindo dessa
possibilidade, foram realizados estudos bibliogrdficos sobre a Psicologia Escolar e sobre
a educag¢do na modalidade a distdncia com o objetivo de buscar fundamentacéo tedrica
para a pesquisa. A pesquisa investigou-se junto a profissionais que atuam com EaD
acerca da realidade da prdtica na modalidade, bem como de suas demandas. Embasado
entdo nos fundamentos tedricos da psicologia em uma perspectiva critica, desenvolveu-
se a pesquisa de acordo com os eixos de andlise elaborados a partir das questées do
questiondrio, com vistas a atender os objetivos do estudo. Como primeiro eixo,
apresentou-se e discutiu acerca da visGo que os participantes tém do psicélogo escolar e
de sua atuagdo. No segundo eixo, tratou-se quais as visGes que o0s participantes do
estudo tém sobre a atuag¢do do psicélogo escolar na educagdo a disténcia e no terceiro
eixo discutiu-se acerca das caracteristicas da EaD na visdo dos participantes, assim como
as possibilidades que o psicélogo escolar tem de atuar nesse contexto. Os resultados
demonstraram ser esse um campo fértil para a atuagdo do profissional de psicologia
escolar.

Palavras-chave: educagdo a distdncia, educagdo superior, psicologia escolar, perspectiva
critica.

Abstract:

In this article we will present discussions on the challenges and the school psychologist
opportunities in distance education. The relevance is justified by the growing number of
institutions offering higher education in this mode, thus making it possible playing field
for the school psychologist. From this possibility, they were carried out bibliographical
studies on the School Psychology and the education in the distance with the objective of
seeking theoretical basis for research. The research investigated with professionals who
work with distance education about the reality of practice in the sport, as well as their
demands. then grounded in the theoretical foundations of psychology in a critical
perspective, it developed the research according to the analysis axes drawn from survey
questions, in order to meet the objectives of the study. As a first axis, is presented and
discussed the vision that participants have the school psychologist and his performance.
In the second axis, this was what the visions that the study participants have about the
role of the school psychologist in the distance and the third axis is discussed about the
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distance education characteristics in view of the participants, as well as the possibilities
that the psychologist school has to act in this context. The results showed that this is a
fertile ground for the work of the professional school psychology.

Keywords: distance education, higher education, school psychology, critical perspective.

1. Educagdao Superior a Distancia: um campo de atuacdao para o Psicélogo
Escolar?

Os dados oficiais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP,
2016) apresentam que, em 2014, ano do ultimo censo disponivel para consulta, o nimero de
vagas da modalidade EaD para a Educacdo Superior ja era duas vezes maior do que as vagas
da modalidade presencial, sendo 2.800.358 vagas na EaD ante 1.239.968 na presencial.

Abbad, Zerbini e Souza (2010) definem a EaD on-line, ou o e-learning, como uma
modalidade de ensino que utiliza os recursos da web, tais como videos, audios, transmissoes
simultaneas de aulas, livros digitais, dentre outras ferramentas para mediacdo do conteudo,
visando tornar o processo ensino-aprendizado vidvel a contextos remotos, antes nao
alcancados pela modalidade presencial.

No contexto da EaD on-line, o ambiente em que as TICs sdo utilizadas para viabilidade
do processo ensino-aprendizagem é o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Belloni
(2003) destaca que é necessdrio para o aluno, além de um espaco onde o conteludo é
disposto para obtencdo do aprendizado, um ambiente que propicie o relacionamento
pessoal, com outros estudantes, tutores e/ou professores, obtendo assim, por parte do
aluno um retorno sdcio-afetivo.

Para Cunha e Silva (2009) e Alonso (2010) a EaD diverge da educacdo presencial no
gue se refere a estrutura organizacional. No contexto de EaD existe também um mediador
das relagdes de aprendizagem, o tutor. O tutor tem o papel de oferecer suporte ao aluno no
gue tange a suas demandas acerca do conteddo ministrado, oferecendo-se como um
caminho até o docente (Cunha & Silva, 2009).

Neste sentido, o AVA, com apoio do tutor e demais membros da equipe educacional,
apresenta-se como base para a construcao de uma formacgao aberta ao aluno, combinando a
independéncia de tempo e espaco com a interacdo humana (Belloni, 2003).

Alonso (2010) destaca a importancia de que, em um pais continental como o Brasil,
existam novas formas de se ofertar a educacdo superior, pois modalidades como a EaD
possibilitam ao sistema educacional alcangar pessoas que, mesmo distante dos grandes
centros urbanos, tem interesse em desenvolver seus conhecimentos académicos e/ou
profissionais.

Entretanto, apesar do AVA oferecer essas ferramentas e possibilidades, s6 ha
viabilidade de comunicacdo nesse contexto se houver dominio de artefatos técnicos e meios
tecnolégicos, além da apropriagdo sobre uma nova concepg¢ao acerca do processo ensino-
aprendizagem por parte dos profissionais que atuam com essa modalidade, com énfase nos
ensinantes (Bohadana & Valle, 2009; Alonso, 2010).

Visto a expansdo da EaD nos ultimos anos, principalmente pelo advento da EaD on-
line, as publicacOes acerca desta modalidade ndo se restringiram ao campo da Educacao,
alcancado também espaco em publicacdes dentro da Psicologia Escolar e Educacional, que
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se apresenta como uma area de conhecimentos que pode propiciar reflexdes sobre essa
modalidade de ensino (Franga, Matta & Alves, 2012; Ribeiro, 2013). Entretanto, para que
alcancemos o produto dessa reflexdao, é importante apresentar uma breve discussdao sobre
essa area da Psicologia e o que ela pensa quando se trata dos processos educativos,
discussdao amparada pela Psicologia Escolar e Educacional.

A Psicologia e a Educagdo tém sido articuladas por teorias, objetivos, ideias e praticas
que influenciam as duas areas ao longo da histéria. Conforme citado, até meados de 1990 a
Psicologia Tradicional presente na pratica dos psicélogos tratava de um individuo distante
dos contextos socioecon6micos e culturais, o que comega a ser questionado pela psicologia
critica e se desenvolve com o tempo (Marinho-Araujo & Almeida, 2005).

A Psicologia Escolar é uma area de conhecimentos e de atuagao profissional do
psicdlogo, e tem como objeto de trabalho o encontro entre o sujeito humano e a educacao,
com eixo de atuacdo nas relagdes estabelecidas entre os processos psicologicos e
educacionais. O profissional de Psicologia Escolar deve envolver-se em multiplos contextos e
papeis, considerando ainda determinantes sociais e aspectos subjetivos que constituem a
aprendizagem, ou melhor definido, o processo ensino-aprendizagem (Santana, Pereira &
Rodrigues, 2014).

Apesar da variabilidade de contextos possiveis ao Psicélogo Escolar, a Educacao
Basica tem sido a drea que mais conta com a atuacdo deste profissional (Mitjans Martinez,
2009; Bisinoto & Marinho-Araujo, 2011; Santana, Pereira & Rodrigues, 2014). Na ultima
década foram revistas as concepcdes da area escolar e ocorreu uma ampliacdo nas
possibilidades de contribuicdo do profissional e também nos contextos e niveis de ensino
para atuacao (Marinho-Araujo, 2014).

Mitjans Martinez (2009) ressalta também acerca das formas emergentes de atuacdo
do profissional de Psicologia Escolar, com uma visdao mais ampla e abrangente, que inclui a
dimensdao psicossocial. Dentre as atividades das formas emergentes, o trabalho do
profissional envolve diagndstico, analise e intervencdo a nivel institucional, buscando e
delineando estratégias de trabalho que favorecam o estabelecimento da otimizacdo no
processo educativo.

Segundo a base tedrica deste estudo, os processos de desenvolvimento e
aprendizagem do ser humano devem ser vistos a partir de sua contextualiza¢ao histérica e
sociocultural, considerando os variados instrumentos materiais e simbdlicos que fazem a
mediacdo entre o sujeito e o mundo (Vigotski, 2003). Nesse sentido, a acdo do psicdlogo
escolar deve envolver os diferentes contextos em que o sujeito esta inserido.

Entretanto, é importante destacar que o presente da Psicologia Escolar, além das
marcas de uma nova postura profissional traz consigo uma ampliacdo da politica da atuacao.
Essa ampliacdo esta oportunizada pelas novas modalidades de ensino como a educacgdo a
distancia, trazendo consigo a notavel necessidade de pesquisas e atualizacdes dos modelos
de atuacdo dos psicélogos, compreendendo que a ampliacdo da atuacdo do Psicdlogo
Escolar carrega a consolidacdo da area e o reconhecimento por suas contribuicdes no
desenvolvimento das praticas educacionais (Marinho-Araujo, 2014).

Outro angulo de preocupacdo quanto a atuacdo do Psicélogo Escolar é apresentada
por Bisinoto, Marinho e Almeida (2011) ao destacar que, no campo da Educacdo Superior, a
atuacdo deve se basear em uma perspectiva que focalize a instituicdo, na busca pela
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qualidade visando obter, a partir da formacdo oferecida, “sujeitos autdbnomos, criticos,
participativos e compromissados com a vida em sociedade” (p. 49).

Retomando a compreensdao da EaD, Alonso (2010) destaca que o caminho para
alcangar a qualidade na EaD, no sentido de desenvolver politicas publicas para o tema, passa
por aprofundar a discussdo sobre essa modalidade de ensino. Bohadana e Valle (2009)
ressaltam ainda que devemos ter cuidado com os discursos sobremaneira otimistas, e nos
preocupar com a qualidade da EaD, visto seus desafios, com énfase na EaD on-line
mantendo a reflexdao sobre o seu processo de manutengao e expansao no Brasil.

Fundamentado em tais embasamentos, considerando o crescimento da EaD no Brasil
e a necessidade de reflexdo sobre essa modalidade de ensino, este estudo teve como
objetivo geral compreender se existem contribuicdes possiveis por parte da Psicologia
Escolar nesse contexto, especialmente em Instituicdes de Ensino Superior, com vistas a
promover reflexdes sobre a insercdo do Psicélogo Escolar na EaD. Como objetivos
especificos, apresentar a realidade da Psicologia Escolar no contexto do estudo; observar, de
acordo com a perspectiva critica, caso exista, quais sdo as possibilidades de atuacdo do
profissional de Psicologia escolar e educacional no contexto da Educagdo superior a
Distancia, considerando os desafios e possibilidades dessa modalidade, conforme o estudo
realizado.

2. Método

2.1. Participantes

Participaram do estudo 20 profissionais de IES que atuam com a Modalidade a
Distancia em diferentes func¢des, havendo 7 participantes que atuam em duas ou mais
fungdes sendo: 2 conteudistas, 2 coordenadores de curso, 1 coordenador de tutoria, 3
coordenadores pedagdgicos, 2 gestores em educacao, 9 professores e 10 tutores.

Foram considerados como critérios de inclusdao de participantes o fato dos sujeitos
informarem nos questionarios a sua atua¢ao em IES na modalidade a distancia, e ainda a
condicdo de terem respondido de forma completa o instrumento.

2.2. Instrumentos

Questionario elaborado na base Google’Docs; Telefones; E-mails; Canetas; Papéis;
Sistemas de compilacdo de dados do Google Forms e Microsoft® Office Excel, vers3o 2013.

2.3. Procedimentos

O processo investigativo foi realizado em diferentes etapas com vistas a alcancar os
objetivos do estudo, a partir de uma perspectiva qualitativa. Na primeira etapa foram
realizados estudos bibliograficos sobre a Psicologia Escolar e sobre a educacdo na
modalidade a distdncia com o objetivo de buscar fundamentacdo tedrica para a pesquisa,
bem como fazer uma revisdo de literatura sobre o assunto. Ainda nessa etapa foram
planejados os procedimentos e elaborado o instrumento de pesquisa.
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A segunda etapa envolveu a busca por IES que ofertam cursos em Goiania e regiao
Metropolitana na modalidade a distancia com o objetivo de selecionar os participantes da
pesquisa. Em um primeiro momento o procedimento foi investigar no portal de dados do
Ministério da Educa¢dao (MEC) as IES de Goiania e regido metropolitana cadastradas no e-
MEC, e foram encontradas 52. No segundo momento, as IES foram contatadas por telefone
e questionadas sobre sua atuagdo com EaD em cursos de graduagdo e pds-graduagdo, e com
a constatacao de atuagao nessa modalidade de ensino, foi solicitado o contato do gestor em
EaD.

Ainda na segunda etapa, em um segundo momento, foi realizado o contato com o
gestor em EaD da IES com o objetivo de apresentar a proposta do estudo e solicitar
autorizagdo para convidar os profissionais da instituicdo que atuam na EaD para
participarem do mesmo. O convite para participar do estudo foi enviado por e-mail,
informando os objetivos e os riscos envolvidos na participagao.

A terceira etapa do estudo foi a aplicacdo do questiondrio com o objetivo de
investigar as percepcbes dos participantes acerca da atuacdo do psicdlogo escolar na
educacdo a distancia. O instrumento teve carater exploratdrio, sem intencdo de validacdo, e
foi composto por 04 questdes fechadas e 05 questdes abertas, abrangendo o tema do
estudo.

O questionario foi elaborado no Google®Forms e foi aplicado on-line, enviado aos
participantes junto com o convite a partir de um link disposto no e-mail convite. A analise do
guestionario foi realizada por meio dos sistemas de compilacdo de dados do Google®Forms
e Microsoft® Office Excel, versao 2013.

Como método de andlise dos dados, utilizamos a analise estatistica simples e analise
tematica, analisando assim os dados obtidos com os dois tipos de perguntas abarcados pelo
guestionario.

3. Resultados e Discussao
3.1. Fungdo do Psicélogo Escolar

A construcao do eixo 1 foi realizada com base nas respostas das questdes 5, 6 e 7 do
guestionario, sendo tais questdes formuladas com o objetivo de compreender a visdao dos
participantes acerca da atuacdo do psicdlogo escolar.

A questdo 5 questionou se o participante ja trabalhou e/ou trabalha em uma
instituicdo de ensino que tinha psicélogo escolar. Acerca deste questionamento, 60%
disseram nunca ter atuado junto ao psicélogo escolar em uma mesma instituicdo e outros
40% afirmaram ter tido essa experiéncia em algum momento de sua carreira.

Aqui iniciamos nossa discussao rememorando a pesquisa de Santana (2004), onde, ao
investigar sobre a presenca de profissionais de psicologia na regido metropolitana de
Goiania, 20% das instituicbes de ensino afirmaram ter esse profissional em seu quadro. A
nova realidade dessa mesma regido, doze anos depois, traduz o crescimento dessa presenca
do profissional psicélogo com 200% em relagcdo ao estudo supracitado.
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A questao 6, ao buscar atingir o objetivo do presente estudo, questionou aos
participantes que, na questdo anterior, afirmaram ter experiéncia de trabalho junto com o
psicélogo, “Qual era/é o papel dele no contexto escolar? ”.

Quanto as respostas obtidas, 62,5% significaram a atuacdo profissional restrita a
atendimento aos alunos e professores, a exemplo da resposta do Participante 14: “Apoio ao
professor e atendimento aos estudantes”. Apesar de grande parte dos participantes nunca
ter atuado com psicélogo escolar como parte da equipe, e outra parte, apesar de atuar ao
lado do profissional, ainda ter uma referéncia limitada dessa atuagao, 37,5% apontam para
uma modificacao dessa visdo.

Tais dados apontam para o predominio de uma atuagdo voltada para o modelo
curativo ou corretivo, conectada a atuagao profissional da década de 1960 que sado focadas
no ajustamento do aluno, ou seja, uma visdo ao aluno e ao professor sem se observar a
relacdo e/ou o contexto em que ela se insere (Marinho-Araujo & Almeida, 2005; Barbosa e
Souza, 2012 & Marinho-Araujo, 2014).

Apesar dessa énfase na atuacdo direcionada para uma pratica tradicional, o modelo
de atuacdo referenciado pela psicologia em uma perspectiva critica se apresenta em 37,5%
das respostas. Conforme destaca Marinho-Araujo (2014), a atuacdo que deve ser
apresentada trata-se de uma atuacdo institucional, coletiva, ou seja, que tem uma visdo
macro quanto ao contexto educacional. Quando observamos a resposta do Participante 11,
sobre a atuacdo do psicélogo no contexto educacional observa-se uma aproximacdo de uma
perspectiva critica: “atua no contexto académico e na gestdo educacional” (resposta do
Participante 11 a questdo 6).

Seguimos nossa investigacdo objetivando apreender qual a compreensdo acerca do
trabalho que o profissional psicélogo poderia oferecer no contexto escolar e educacional,
apresentando a questdao 7: “Em sua opinido, qual a funcdo do psicdlogo no contexto da
educacdo?”. As respostas foram, em sua maioria, extensas, impossibilitando apresenta-las
na integra, dessa forma, categorizamos os dados considerando as funcdes listadas pelos
participantes, conforme apresenta a Tabela 1.

Tabela 1. Percepgao dos participantes sobre a atuagao do Psicélogo escolar:

Fungoes Descritas (%)
Apoio Pedagdgico ao aluno 53,33%
Apoio ao professor 36,66%
Suporte a equipe técnico-administrativa 6,68%
Atuacdo pautada no compromisso social, envolvendo comunidade escolar e 3 33%
académica. ’

Fonte: Autoria prépria

Ao observarmos a tabela 1, o que encontramos é um significado limitante quanto a
atuacdo do profissional de psicologia no contexto escolar, com uma atuac¢do voltada para o
aluno ou ao professor.

Santana (2004), ao tratar sobre o assunto, afirma que o profissional deve favorecer o
esclarecimento sobre seu papel no contexto educacional, ja que, muitos ndo tém acesso ao
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seu trabalho, e/ou ndo compreende sua fun¢do, sendo esse um ponto vidvel de
desenvolvimento de uma visao institucional dessa atuagao profissional.

Ainda segundo Santana (2004), um dos fatores que contribuem com a pouca
presencga do psicélogo escolar no contexto das instituicdes de ensino se refere a falta de
uma atuacdo inovadora, que auxilie efetivamente o ser humano e as instituicdes de
educagdo, que considere as inovagdes da tecnologia, em seu avan¢o atrelado a uma
globalizagdo que possibilita uma avalanche de informagdes, conhecimentos, atitudes e
valores, e que, por sua vez, delineia uma nova sociedade.

Em detrimento a isso, considerando as respostas da tabela 1, temos 3,33% de
participantes do estudo que ja veem no psicélogo um profissional com uma atuagdo
institucional. Para exemplificar esse argumento, apresentamos a resposta do Participante 15
acerca da fungdo do psicélogo escolar: “A atuag¢do do psicélogo deve estar ancorada em
oferecer suporte psicolégico a partir de uma articulagdo com as demais dreas institucionais,
disseminando um processo educativo pautado no compromisso social. O psicoldgico na
educacdo poderia atuar com toda a comunidade escolar / académica, no desenvolvimento
de processos bdsicos como aprendizagem.”

Vemos nessa resposta uma aproximacdo de uma perspectiva critica como
fundamento para atuacdo do psicélogo escolar. Entretanto, se retomarmos a resposta do
Participante 15 acerca de sua vivencia com a pratica do psicdlogo escolar, o que ele relata é
muito distante do que atribui como funcdo desse profissional: “Muito relacionado ao
atendimento de alunos com dificuldades de aprendizado. ” (Resposta do Participante 15 a
qguestdo 6).

Tomando o Participante 15 como recorte, observamos que é um Gestor em Educacao
e que, apesar de demonstrar que teve uma experiéncia com um psicologo que apresentava
uma pratica focada no aluno, sua percepcdo sobre a atuacdo do psicodlogo escolar destaca
uma énfase no contexto institucional, de forma coerente com as propostas para a psicologia
escolar na atualidade (Marinho-Araujo, 2014).

Em relacdo a funcdo do psicélogo, identificamos que a maioria dos participantes
destaca a tarefa de atender alunos e professores, considerando sua experiéncia de trabalho
com um profissional da psicologia ou sua percep¢ao sobre a atuacdo do psicélogo. Esse
cenario confirma o argumento de que é necessario promover discussdes que esclarecam
sobre a atuacao em psicologia escolar na atualidade, com énfase em uma perspectiva
preventiva e institucional que efetivamente contribua com o processo educativo (Barbosa &
Souza, 2012; Santana, Pereira & Rodrigues, 2014).

E importante destacar aqui que, é sim func¢do do profissional de Psicologia Escolar
atuar no processo ensino-aprendizagem, dar suporte ao aluno e ao professor. O equivoco é
o0 pensamento de que sua atuacdo é restrita a isso, jd que seria uma atuacdo vinculada ao
passado, onde o psicélogo tinha como Unica funcdo atender as demandas de dificuldade de
aprendizagem por parte do aluno, entretanto a proposta atual é que esse profissional esteja
atuando com orientagao preventiva e institucional junto aos alunos, pais e profissionais que
participam do contexto educativo (Mitjans Martinez, 2009).

3.2. Psicélogo Escolar e a Educagdo Superior a Distdncia
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Para o eixo 2 considerou-se as respostas obtidas por meio das questdes 8 e 9 do
questionario, obtendo assim dados para elaborar uma compreensdao acerca das
possibilidades de atuag¢do do psicélogo escolar na educagdo superior a distancias atribuidas
pelos participantes do estudo.

Visando atingir os objetivos do estudo, questionamos via pergunta fechada (questao
8) se o psicélogo escolar/educacional pode contribuir com a EaD. 100% das respostas
afirmaram que sim. Questionamos entdo o porqué dessa resposta, com vistas a
compreender qual a significacdo atribuida a atuagao que é esperada pelos profissionais da
EaD acerca do psicélogo escolar e educacional. Apresentaremos a Tabela 2, com as
respostas:

Tabela 2. Percepcdo dos participantes sobre o Psicélogo Escolar na EaD:

Funcgdes Descritas (%)
Psicoterapia e/ou Avaliagdo psicolégica com os alunos 34,48%
Suporte pedagdgico aos alunos 24,13%
Desenvolvimento de ferramentas de suporte aos Ambientes de aprendizagem 17,24%
Motivacao do Aluno 10,34%
Apoio aos docentes e tutores 6,93%
Apoio aos varios contextos da modalidade 3,44%
Desenvolvimento de uma nova visao acerca da modalidade de ensino 3,44%

Fonte: Autoria prépria

E possivel notar que a percepcdo dos participantes é de um trabalho voltado ao
aluno, com aproximagdo do trabalho clinico no contexto educativo, conforme relato do
Participante 20, que quando questionado acerca da atuacdo do psicdlogo no contexto da
EaD apresentou a seguinte resposta: “Fazer terapia com os tutores desestimulados”.

Esses dados apontam que os participantes identificam demandas na EaD, apontam
gue o psicélogo escolar pode fazer alguma coisa, mas existem varios conceitos equivocados
sobre esse fazer. Vale destacar que a educagdao superior é um contexto ainda pouco
explorado pela psicologia escolar, no entanto, de acordo com Bisinoto e Marinho-Araujo
(2011) “a atuagdo dos psicélogos escolares na Educacdo Superior vivencia um processo de
transicdo marcado pela revisao de praticas consolidadas e pela integracdo de outras
diferenciadas” (p.120).

Dessa forma, apesar das praticas tradicionais e consolidadas se sobressair na
percepc¢do dos participantes, ndo é a Unica. Percebe-se uma ampliacdo na visdo sobre a
atuacao desse profissional para o desenvolvimento de praticas pertinentes ao ambiente de
aprendizagem, que no caso da EaD on-line é o AVA. Para que se perceba como esses
participantes significam essa atuacdo, destacamos a fala do Participante 1: “Vai somar
esforcos e tornar os relacionamentos mais apropriados a um ambiente educacional”.

A ampliacdo da conscientizacdo social acerca do papel da EaD, no que tange a
necessidade da desmistificacdo quanto a qualidade da EaD em relacdo a modalidade
presencial também foi apresentada como possivel funcdo do psicélogo escolar, conforme
ressalta o Participante 12: “Ajudando a quebrar preconceitos em relagcdo a essa modalidade
de ensino”.
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Visto tais posicionamentos, dedicarei a responder a pergunta que deu titulo a esse
artigo.

3.3. Educagdo Superior a Distédncia: um campo de atuagdo para o Psicélogo Escolar?

Sim. E ndo apenas um campo, mas 0 campo que mais cresce se considerarmos os
dados apresentados anteriormente pelo INEP (2016). Marinho-Araujo (2014) destaca que a
ampliacdo da politica de atuacdo é gerada pela abertura de novos campos, citando a
modalidade EaD como uma delas.

A preocupagdao em elaborar esse artigo surgiu, justamente, quando se buscou um
norte de atuacdo profissional para o Psicélogo na EaD e ndo se encontrou. Nos ultimos anos
muito se publicou acerca da Psicologia Escolar, mas pouco se dedicou a discutir a atuacdo na
educacao superior, menos ainda no contexto da Educagao a Distancia.

Os resultados do estudo demonstram, entretanto, que existem desafios na EaD que
precisam ser atendidos para que o psicélogo escolar possa desenvolver seu trabalho. Os
resultados indicam ainda que existe, conforme respostas a Questdo 8, abertura por parte
dos profissionais de EaD para nossa atuacao.

A dificuldade se encontra, no entanto, em apresentar ao publico fim, os profissionais
da EaD, quais sdo as possibilidades que temos, para além daquilo que nos é dado como
fungdo para atuagdo. Digo isso porque, como visto na Tabela 2, as possibilidades sao
comumente voltadas para atuacdo com o aluno e o docente, mas em poucos casos ela é
aberta ao contexto institucional, politico e social.

Para demonstrar que as possibilidades de atuacdo vao além do que foi citado na
tabela 2, apresenta-se a tabela 3, resultado das respostas da questdo 3 do questiondrio,
onde perguntamos “Quais sdo os desafios de sua atua¢cdo em EaD?”

Tabela 3. Percepc¢ao dos participantes sobre os desafios na EaD

Desafios da EaD (%)
Motivacdo do aluno 44,44%
Falta de Habilidades com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem 18,51%
Preconceito a modalidade 18,51%
Infraestrutura precdria 11,11%
Baixa remuneracao aos tutores 7,43%

Fonte: Autoria prépria

Percebe-se que, além das necessidades apresentadas na tabela 2, existem outros
pontos como as condi¢cdes de infraestrutura e a remuneracdao dos tutores a serem
melhoradas.

Retomando a discussao realizada por Santana, Pereira e Rodrigues (2014), a atuacdo
do psicélogo escolar deve ser onde ocorrem os processos educacionais. De outro angulo, o
profissional deve-se atentar aos varios contextos, considerando os determinantes sociais
gue influenciam os aspectos subjetivos da aprendizagem. Essas autoras discutem que a
atuacdo do psicologo escolar deve considerar trés dimensdes: macro, meso e micro. Nessa
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direcdo, acreditamos que a atuagdo no contexto da EaD também deve considerar essas trés
dimensdes .

Na dimensdo Micro, o foco sdo os sujeitos e suas relagdes no processo de ensino-
aprendizagem. No contexto da EaD, conforme normativa do MEC, os sujeitos sdao os tutores
e os alunos. Como tutores envolvem-se: professores, tutores a distancia, tutores presenciais,
conteudistas, dentre outros profissionais com ensino superior completo e que atuam na EaD
em suas areas de formacgao que, segundo o MEC (2016) sdao denominados tutores.

O trabalho do psicdlogo escolar com vistas a contribuir com a promocgdo da
aprendizagem, a partir de inovacdes na didatica, com a compreensdo do processo
bidirecional que isso envolve, pode ocorrer por meio de entrevistas, observagdes, rodas de
conversas, e avaliagGes institucionais (Marinho-Araujo, 2014).

Considerando as peculiaridades da EaD, essas rodas de conversas, entrevistas e
observa¢Oes podem ser realizadas otimizando no AVA, via féruns, ndcleos de debates,
videoconferéncias, jogos on-line dentre outras possibilidades que as TICs nos proporcionam
conforme ressaltam Bohadana e Valle (2009) e Alonso (2010).

Com esses profissionais, assim como os demais envolvidos na EaD, podem ser
desenvolvidos trabalhos sequentes de demonstracdo das possibilidades que a modalidade
oferece, como o AVA. Abbad, Zerbini e Souza (2010), destacam que, por se tratar de uma
modalidade de ensino, a EaD e seus profissionais devem vé-la de outro angulo, sendo
possivel ao psicdlogo escolar oferecer suporte para essa significacdo da EaD.

Na dimensdo Meso se inclui os aspectos institucionais: gestdo, estrutura fisica, corpo
docente, assim como as relacGes interpessoais da equipe. Nesse contexto, Marinho-Araujo
(2014) define a necessidade do mapeamento institucional, onde se inclui a compreensao do
contexto sociodemografico e politico-pedagégico da instituicdo, assim como sua localizacao,
seu histérico, suas modalidades de ensino, suas dindmicas de funcionamento, seu espaco
fisico, os recursos humanos existentes e necessarios, as relagdes com instituicdes publicas e
com a comunidade.

A atuacdo do psicélogo escolar deve estar associada também a dimensdo macro, que
envolve questdes politicas e institucionais. Esse ponto é defendido por Mitjans Martinez
(2009), Souza (2010), Santana, Pereira e Rodrigues (2014) e Marinho-Araujo (2014) ao
destacarem que é papel do psicélogo lutar pela implantacdo de politicas publicas que
otimizem os processos educativos e viabilizem a qualidade dos processos ensino-
aprendizagem.

Antes de finalizar a compreensao da atuacdo no contexto da EaD, passemos a
possibilidade de atuagcdo quanto a “Motivacdo”, resposta com maior referéncia na tabela 3,
e citado por 10,34% dos participantes na questdao 9, conforme tabela 2. Para que possamos
entender como isso pode ser trabalhado, retomamos a definicdo de Vigotski (2003) acerca
do homem, onde ele apresenta que, ao olhar para o ser humano, deve-se olhar seu contexto
histérico e sociocultural, considerando os variados instrumentos materiais e simbélicos que
fazem a mediagao entre o sujeito e o mundo.

Assim, pode-se analisar que a “Motivacdo” do aluno para a EaD envolve sua
compreensao acerca dessa modalidade de ensino, seu interesse em relacdo a uma formacao
de nivel superior, suas condi¢cOes para estudar e investir na formacdo académica, suas
habilidades com TICs, a qualidade das relacdes estabelecidas no AVA, dentre outros. Sao
guestoes que devem orientar a pratica do psicélogo escolar, envolvendo o contexto

Realizagao

Formacao,

Tecnologias e @ Honzonle () T ufgem

C u ltU ra D ] g] ta L 1)) §> Educagdo, Tecnologias e Linguagens

S WO e e R S S e T S o SO, S o S, T S 2 i ,, "//\"//i




™~ . MN1R
£\ SiED fé\\ EnPED 2016
!-‘: o SIMPOSIO INTERNACIONAL DE EDUCAGAO A DISTANGIA \ )

-’ e

ENCONTRO DE PESQUISADORES EM EDUCAGAO A DISTANCIA 8327

de setembro

sociocultural e de aprendizagem, bem como os instrumentos materiais e simbdlicos que os
constituem.

Se o psicélogo escolar se atentar a observar as demandas ou desafios a partir da
realidade sociocultural, sua atuagdo podera contribuir efetivamente com o processo
educativo. Isso porque, a partir de uma perspectiva critica, acredita-se que somente com a
visdo ampla dos contextos pode se ter uma atuagao de sucesso na educagdo. Ser psicodlogo
escolar é, antes de tudo, ser psicologo. E ser psicélogo, conforme destaca Marinho-Araujo
(2014) é estar sempre disposto a escuta.

Destaca-se que, segundo Santana, Pereira e Rodrigues (2014) o lugar do psicélogo
escolar é onde se dd o encontro entre o homem e a educagdo, quer seja na modalidade
presencial, na EaD, no ensino bdsico ou no superior.

4. Consideragoes Finais

Este estudo finaliza-se com a percep¢do de que é possivel as contribuicGes da
Psicologia Escolar na EaD, em especial, na educacdo superior. No entanto, destacam-se os
desafios para insercdo do profissional nesse contexto, considerando as concepcoes
tradicionais que circulam a respeito do psicélogo escolar e que podem limitar suas
possibilidades de acdo. Por outro lado, vale ressaltar as possibilidades de atuacdo, visto que
0 processo educativo na EaD se caracteriza por questdes que podem ser enriquecidas e
otimizadas pelo conhecimento da psicologia.

Entretanto, é preciso que se destaque as limitacGes desse estudo. O estudo se limita
guanto a amostra e ao instrumento. Quanto a amostra porque se buscou ilustrar a realidade
da EaD no Brasil a partir de um estudo em uma regidao apenas. Quando ao instrumento,
destaca-se o fato do mesmo nao ter validagdo prévia, nem finalidade tal neste estudo.

Enfatiza-se, a partir desse estudo, a necessidade de pesquisas longitudinais acerca da
atuacdo possivel ao psicélogo na educagdo superior a distancia, bem como relatos de
vivéncia de profissionais que, possivelmente, nela ja atuem.
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