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Resumo:

O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia da Universidade Federal de SGo Carlos
(UFSCar) na implantagcdo e oferecimento de servicos institucionais para o uso de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como apoio aos cursos de graduacdo
presenciais. Para isso, busca-se resgatar o histdrico de utilizagdo do AVA pela instituigcdo,
bem como relatar o processo de implantacGo do Moodle e seu uso no periodo que
antecede o segundo semestre de 2015. Descreve-se também os servigcos de apoio ao uso
do Moodle que passaram a ser oferecidos pela Secretaria Geral de Educagdo a Distdncia
(SEaD), bem como o mapeamento e adesdo dos professores quanto ao uso do AVA
Moodle, a partir de 2015, quando a administra¢do do ambiente virtual foi assumida por
esta secretaria. O novo servico implantado tem como fator diferencial a composi¢do da
equipe, com a participacdo de pedagogas, analistas de sistemas e estagidrias, que
auxiliam os usudrios quanto a utilizacdo do ambiente virtual. Conclui-se que a
composi¢do da equipe de apoio ao Moodle formada também por pedagogas permite
que o0s professores possam ser orientados sobre planejamento pedagdgico no AVA,
favorecendo o uso de todos os recursos e atividades de forma coerente aos principios e
objetivos para o qual o Moodle foi desenvolvido, ou seja, utilizando-o de forma
colaborativa. A SEaD tem, assim, a expectativa de ampliar o numero de professores que
utilizam o Moodle como ferramenta de apoio a suas disciplinas no ensino presencial,
difundindo prdticas pedagdgicas que procurem integrar cada vez mais os momentos
presenciais e a distédncia.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem, Moodle, Servico de apoio,
Graduagdo presencial.

Abstract:

The objective of this study is to report the experience of the Federal University of Sdo
Carlos (UFSCar) in implementing and offering institutional services for the use of
Learning Management Systems (LMS) to support face-to-face undergraduate courses.
We bring the historical use of the LMS by the institution and report about the Moodle’s
implementation process and its use in the period before the second half of 2015. It is also
described the support services for Moodle which are now offered by the Secretariat of
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Distance Education, and the study about how teachers have been using Moodle since
2015, when the LMS’s management was taken over by this office. The new service that
has been implemented has a differential factor in the team composition, with the
participation of pedagogues, systems analysts and interns that help users regarding the
use of the LMS. It is possible to conclude that the composition of the Moodle’s support
team by pedagogues allows that teachers can be oriented on educational planning in
LMS, making possible the use of all resources and activities in a coherent way to the
principles and objectives which Moodle has been developed, that is, using it
collaboratively. The Secretariat of Distance Education expects to increase the number of
teachers using Moodle as a support tool to their subjects in face-to-face teaching,
diffusing pedagogical practices that try to integrate more and more face-to-face and
distance moments.

Keywords: Learning Management System, Moodle, Support service, Face-to-face
undergraduate education.

1. Introdugao e objetivos.

Desde o final do século passado, tem havido forte empenho multidisciplinar de
pesquisadores e desenvolvedores para o aperfeicoamento dos chamados Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), também conhecidos pela sigla em inglés LMS (Learning
Management Systems). Podem ser definidos como sistemas computacionais disponiveis na
web que permitem “integrar multiplas midias e recursos, apresentar informagdes de
maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar producées tendo em vista atingir determinados objetivos” (ALMEIDA,
2003, p. 5).

Com a disponibilizacdo de AVA de cddigo livre e aberto, tem havido uma
universalizacdo do seu uso no ambito educacional, em vérios niveis de ensino, tanto como
suporte a cursos realizados exclusivamente a distancia, quanto como apoio aos cursos
presenciais, expandindo as possibilidades de interacdo entre professor e estudantes para
além da sala de aula convencional.

Por serem muitos os recursos tecnoldgicos de um AVA, resumidos por Pereira (2007,
p. 9) em quatro eixos — Informacdo e Documenta¢cdo, Comunicacdo, Gerenciamento
Pedagdgico e Administrativo, Producao —, este permite a conduc¢ao de praticas educativas
exitosas, desde que orientadas por abordagens tedrico-metodoldgicas consistentes aos
principios e objetivos para o qual o AVA foi criado, que resumidamente sdo os seguintes:

e Apoiar, ampliar e enriquecer os espagos de convivéncia, privilegiando a
atividade do sujeito na construcdao do conhecimento, a partir de propostas
inter e transdisciplinares.

e Oportunizar um espa¢co de desenvolvimento-pesquisa-agao-capacitacdo de
forma sistematica e sistémica, vivenciando uma aprendizagem que implique
rupturas paradigmaticas.

e Favorecer o acesso as tecnologias educacionais, aos varios agentes sociais, na
perspetiva da construcdo do conhecimento e das competéncias sociais.
(SCHELEMMIER, 2005, p. 36).
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No meio académico, é grande a adesdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
publicas a AVA de cddigo livre e aberto para apoio aos cursos de graduagao presenciais,
geralmente disponibilizado a comunidade académica no formato de um servigo ou suporte,
e contando com uma equipe formada em sua maioria por técnicos em computagdo ou
analistas de sistemas.

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar) na implantagao e oferecimento de servigos institucionais para o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem como apoio aos cursos de graduagao presenciais, desde
2002. Visa também divulgar o mapeamento e adesdo dos professores quanto ao uso do AVA
Moodle, a partir de 2015, quando da implantacdo de um novo servigo de apoio, cuja
caracteristica é a composicdao da equipe, com a participacdo de pedagogas, analistas de
sistemas e estagidrias. A partir deste relato, busca-se ainda trazer algumas reflexdes sobre a
questdo da utilizacdo de AVA e tecnologias educacionais por professores, no processo de
ensino e aprendizagem de graduac¢do presencial, a luz de referenciais tedricos relevantes
para a tematica.

Para tal, o trabalho estd organizado em quatro partes, nas quais se busca,
inicialmente, recuperar o histérico de utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem na
UFSCar e apresentar o AVA Moodle, adotado pela instituicdo a partir de 2005. Na sequéncia,
relatamos os servicos de apoio ao uso do Moodle que passaram a ser oferecidos pela SEaD,
e trazemos alguns resultados e discussdes sobre o uso do Moodle nos semestres 2015/2 e
2016/1, para os cursos de graduagdo presenciais da institui¢do.

2. Historico da utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem na UFSCar".

Oficialmente, a UFSCar inicia a utilizagcdo de plataformas virtuais para apoio ao ensino
no ano de 2002, quando a Secretaria Geral de Informatica (SIn) procedeu a instalacdo de
uma unidade de apoio computacional a educag¢dao a distancia, denominado DeACED -
Departamento de Apoio ao Ensino Computacional a Distancia. O objetivo deste setor era o
de apoiar tecnologicamente os cursos de graduagao presenciais com iniciativas de Educacgao
a Distancia (EaD) na UFSCar. A equipe de apoio era composta por servidores técnico-
administrativos concursados da instituicao, alocados na prépria SIn, todos com o cargo de
analista de sistemas. Naquele momento, ndo havia a distincdo entre os termos “Ensino a
Distancia” e “Educac¢do a Distancia” nos relatérios consultados, mas o servico foi desde o
inicio dirigido aos cursos de graduagdo presenciais, uma vez que a instituicdo nao oferecia
cursos na modalidade a distancia, situagdo esta que se alterou com a adesdao da UFSCar ao
Sistema Universidade Aberta do Brasil? (UAB) posteriormente.

Em 2003, foi realizado um evento presencial na UFSCar, dirigido a comunidade
docente, com o objetivo de discutir as alternativas existentes para EaD, suas dificuldades,
bem como as diretrizes e solugbes que mais interessavam a instituicdo. Nesse evento foi
apresentado a comunidade o ambiente WebCT?, um software proprietario, e delineado

! Com base nos Relatérios Anuais de Atividades da Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento
Institucionais (SPDI) da UFSCar, disponiveis em: http://www.spdi.ufscar.br/documentos/relatorio_atividades.

? http://uab.capes.gov.br
3

O WebCT ou Web-based Course Tools foi incorporado ao Blackboard em 2005
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também o suporte em EaD a ser oferecido pelo recém-criado DeACED, com a implantacao
de um laboratério para o desenvolvimento de material didatico multimidia (com filmadora,
projetores etc.), bem como o treinamento e suporte aos professores para o uso da
plataforma e produgdo de seus materiais didaticos.

Naquela fase inicial de testes, apenas alguns professores de cursos presenciais
utilizaram o WebCT, criando 30 disciplinas para 900 alunos regularmente matriculados. No
entanto, a opgao pelo WebCT envolvia custos para a instituicdo e, paralelamente ao
oferecimento deste suporte, o DeACED comegou a pesquisar dois outros ambientes virtuais
de aprendizagem, o TIDIA-Ae* (Tecnologia da Informagdo no Desenvolvimento da Internet
Avancada - Aprendizado Eletronico), programa desenvolvido por pesquisadores brasileiros e
apoiado pela FAPESP, e o TelEduc’, desenvolvido pela UNICAMP. Estes dois ambientes
também foram disponibilizados experimentalmente aos professores.

Em 2004, o DeACED procedeu a avaliagdo de dois outros softwares, de fonte aberta e
livre, 0 Moodle® e o Atutor’, para adogdo pela instituicdo. Foi feita a opcao pelo Moodle e,
em 2005, gradualmente todas as disciplinas criadas no WebCT foram migradas para o novo
software escolhido.

Em 2006, a UFSCar fez a adesdo e iniciou a implantacdo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil. O DeACED inicialmente apoiou a estruturacdo dos cinco novos cursos de
graduacdo a distancia, também pelo AVA Moodle, dando suporte as equipes contratadas
para atuarem nessa nova modalidade de cursos, que até entdo a instituicdo ndo oferecia.

A partir de 2007, os cursos na modalidade a distancia passaram a ser administrados
pelas equipes do Sistema UAB-UFSCar. O DeACED permaneceu no apoio a EaD aos cursos de
graduacdo presenciais, no oferecimento dos servicos ja mencionados anteriormente:
gerenciamento de servidores e administracdo académica do Moodle de apoio ao ensino
presencial, com criacdo de cursos e disciplinas, cadastramento de alunos e professores,
situacdo esta que permaneceu até o final de 2014. Neste periodo, foram as seguintes as
estatisticas anuais de salas criadas pela equipe do DeACED, indicando um intenso uso pela
comunidade académica, ndo sé para disciplinas dos cursos de graduacdo, como também
para os cursos de pés-graduacdo e algumas instancias administrativas (pré-reitorias, centros,
secretarias):

Tabela 1. NUmero total de salas criadas no Moodle pelo DeACED-SIn, por periodo,
campus e centro.

Até 2009 ‘ Até 2010 Até 2012 Até 2013
CAMPUS CENTRO

NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO

Sao Centro de Educacdo em Ciéncias

Carlos Humanas (CECH) 165 320 229 643

(http://blackboard.grupoa.com.br).

* http://www.fapesp.br/publicacoes/relat2008.pdf
> http://www.teleduc.org.br

® https://moodle.org

7 http://www.atutor.ca/atutor
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Centro de Ciéncias Exatas e de 490 640 1159 1439
Tecnologia (CCET)

Centro de Ciéncias Bioldgicas e de Saude 69 105 204 224
(CCBS)
Araras | Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) 25 50 105 118

Centro de Ciéncias e Tecnologias para a

Sustentabilidade (CCTS) 250 370 724 921

Sorocaba

TOTAL 999 1485 2721 3345

Fonte: Relatdrios Anuais de Atividades - SPDI.

Em 2009, é criada a Secretaria Geral de Educac¢do a Distancia (SEaD), 6rgao de apoio
académico responsavel pelo desenvolvimento de agdes de Educagdo a Distancia na
universidade, que assumiu institucionalmente o apoio aos cursos na modalidade a distancia.

Em 2014, apds uma reorganizacdo da estrutura administrativa da Sin, as funcdes e a
nomenclatura do DeACED foram alteradas e a administracdo do Moodle para os cursos
presenciais deixou de ser executada pelo departamento. Apds tratativas entre os gestores
das duas secretarias — SIln e SEaD —, a partir do segundo semestre de 2015, a Secretaria Geral
de Educacdo a Distancia passou a acumular a dupla funcdo de administrar o AVA Moodle dos
cursos na modalidade EaD® (graduacdo e pds-graduacdo lato sensu) e o AVA Moodle dos
cursos presenciais’ (graduacgdo, pos-graduacio e extensdo). Ressalta-se que o Moodle
destinado as disciplinas dos cursos presenciais, ao passar a ser administrado pela SEaD, foi
atualizado para a versao utilizada nos cursos da modalidade EaD, isto é, houve a atualizacdo
da versdo 1.9 paraa 2.4.

Como parte de suas atribui¢cdes institucionais e diante desse contexto, a SEaD
delineou uma equipe de trabalho composta por pedagogas, analistas de sistemas e
estagidrias e passou a oferecer uma série de servicos com o objetivo de auxiliar os usudrios
guanto ao uso do AVA Moodle, visando a conducdo de praticas educativas exitosas e
orientadas por abordagens tedrico-metodolégicas consistentes aos principios e objetivos
para o qual o AVA Moodle foi criado. Nos itens seguintes discorreremos sobre a natureza
destes servigos e os resultados obtidos desde sua implantacdo em julho de 2015, mas antes
resgataremos alguns aspectos importantes do Moodle, para orientar nossa analise.

3. O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Como apresentado na sessdo anterior, o Moodle passou a ser utilizado na UFSCar a
partir de 2005, primeiramente para os cursos presenciais e algumas iniciativas especificas

® https://ead2.sead.ufscar.br
® https://ava.ead.ufscar.br
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ligadas a projetos de pesquisa, como o Portal dos Professores'®, e posteriormente, em 2006,
também para os cursos de graduagado e pds-graduagao na modalidade EaD (Sistema UAB).

Em poucas palavras, o Moodle™ é uma plataforma open source, criada em 2001 na
Australia, para auxiliar educadores a desenvolver e gerenciar cursos on-line. O nome é um
acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular
de aprendizagem dinamica orientada a objetos). Conta com uma ampla comunidade
mundial de desenvolvedores e suporte e estd presente em mais de 230 paises (disponivel
em 100 idiomas), com mais de 87 milhdes de usudrios*?. Sua grande expansdo e utilizagao
podem ser justificadas principalmente pela flexibilidade do sistema (funcionalidades podem
ser adicionadas facilmente através de mddulos), além da gratuidade e portabilidade.

O sistema modular em que o Moodle foi projetado (plug-ins) permite que se
construa e se desenvolva qualquer tipo de curso, desde os mais estruturados até os mais
livres, pois existem plug-ins dos mais variados tipos. No entanto, as atividades colaborativas
sdo o seu ponto forte e ndo pode ser deixado de lado o fato de que o design e o
desenvolvimento do ambiente Moodle foram pautados por uma pedagogia sécio-
construtivista (social constructionist pedagogy), em que sdo valorizados a construcdo e o
compartilhamento de ideias e conhecimentos, em grupos sociais, de forma colaborativa
(MOODLE, 2012, 2014).

O Moodle pode ser customizado e receber a identidade visual da instituicdo que o
estd utilizando. Por meio do Moodle, os professores tém a possibilidade de criar atividades
individuais e coletivas, permitindo a interacdo com e entre os estudantes de forma sincrona
e assincrona. Além disso, os professores podem utilizar o ambiente para organizar os
materiais educacionais e disponibilizar informagdes e orientagdes referentes a sua disciplina
(Carvalho, 2008).

Para Mill et al. (2013), a dinamicidade de organizacdo e reestruturacdo dos espacos
virtuais permitida aos professores é positiva e desejdvel. Porém, questdes técnicas devem
ser consideradas:

o Moodle permite diversas configuracGes e demonstra extrema riqueza,
flexibilidade e dinamicidade para configuracdo do ambiente pedagdgico de cursos a
distancia. No entanto, a diversidade e flexibilidade dos AVA frequentemente
implicam em complexidade na configuracdo e no gerenciamento dos espagos de
ensino e aprendizagem virtuais, muitas vezes refletindo em inseguranga e auséncia
de autonomia do docente (MILL et al., 2013, p. 235).

Diante das potencialidades do Moodle e da complexidade de sua configuracdo e
gerenciamento, e ao mesmo tempo atenta a questao da autonomia docente, a partir de
2015 a SEaD-UFSCar propdés um conjunto de servicos de apoio aos usuarios que
apresentamos na sessao seguinte.

' 0 Portal dos Professores da UFSCar é um site dirigido para profissionais da drea educacional e areas afins.
Vincula-se ao Programa de Apoio aos Educadores: Espago de Desenvolvimento Profissional, financiado pela
PROEXT/MEC/SESu, sob a responsabilidade de docentes da UFSCar. Para maiores informagdes, acesse o site:
http://www.portaldosprofessores.ufscar.br/.

Y https://moodle.com/hq/

2 https://moodle.net/stats/
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4. Os servigos de apoio ao uso do Moodle oferecidos pela SEaD.

Os servicos oferecidos pela SEaD, com o objetivo de auxiliar os usuarios no uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, sdo da seguinte natureza:

e Sistema de Criagdao Automatizada de Disciplinas - SisCAD

Por meio do Sistema de Criacdo Automatizada de Disciplinas (SisCAD)13, as salas de
aula virtuais de disciplinas de graduacdo e pds-graduacdo no Moodle passaram a ser criadas
de forma automatizada pelo prdprio professor, a partir das informag¢des constantes nos
sistemas de controle académico da instituicdo, a cada semestre. Para isso, o professor deve
estar atribuido a disciplina nos respectivos sistemas. Esta automatizagdo, além de agilizar a
disponibilizacdo de uma sala virtual, permitiu maior autonomia ao professor na decisdo de
criar ou ndo sua sala no Moodle, sem a necessidade de fazer uma solicitacdo a terceiros (no
caso, a equipe de apoio).

SISSAD

Sistema DE CRIAGAO
AuToMATIZADA DE DisCIPUNAS

Disciplinas de graduagéo 2016/1

ing 114 of 14 1

e e
120103 PROJETODE AB NOWE DO Nio criada CRIAR SALA COMINTA COM DEMAIS PROFESSORES (Turwas A, B, C)
EDIFICACOES PROFESSOR

Ndo cnada CRIAR SALA COMANTA COM DEMAIS PROFESSORES (TuRsas A, B, C)

Nio criada CRIAR SALA CONJUNTA COM DEMAIS PROFESSORES (TURwas A, B, C, D, F,
Fas G.H. LJ. L M. g k)

PROJETO DE

120103 epipicacoes

TRABALHO DE
121371 CONCLUSAO DE A
CURSO

N0 criada CRIAR SALA CONJUNTA COM DEMAIS PROFESSORES (Turwas A, B, C, D, F,
o G HLJ LM,E )

TRABALHO DE
121371 CONCLUSAO DE c
CURSO

CRIAR SALA COMUNTA COM DEMAIS PROFESSORES (TuUrwas A, B, C, D, F,
G H LJ LM EK)

CriaR SALA CONAINTA COM DEMAIS PROFESSORES (TURmas A, B, C, D, F,

G.H LJ LM, & x)

CrRuaR SALA CONANTA COM DEMAIS PROFESSORES (TuURMas A, B, C, D, F,
G HLJLMEK

121371 CONCLU smu& F
CURSO

Nio criada

Figura 1. Pagina para criacdo de sala pelo SisCAD.

e Sistema de Apoio Moodle - SAM

O Sistema de Apoio Moodle (SAM)14 € um servico de apoio técnico que se destina a
atender demandas especificas e orientar os usudrios em procedimentos referentes a

B https://ava.ead.ufscar.br/siscad
Y https://ava.ead.ufscar.br/atendimento
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Plataforma Moodle (criagao de disciplina, acesso, duvidas técnicas e pedagdgicas, cadastro
de usudrios etc.). Também por meio desse servico é possivel o agendamento de
atendimentos presenciais para professores, bem como solicitar orientagdes sobre
planejamento pedagogico e acompanhamento e avaliagdo dos alunos. Este servigo tornou
mais rapida a solu¢cdo das demandas enviadas pelos usuarios, porque é monitorado em
periodo integral (8-18h), de segunda a sexta-feira. O registro dos atendimentos efetuados
pelo sistema permite a equipe adotar medidas mais eficientes para melhoria do préprio

servico.
- Sistema de Apoio Moodle
Entrar com o numero de CPF sem . e - e a senha do ProGradWeb
Nome de usuario
Senha
Recordar os meus dados neste computador (0]
Figura 2. Pagina inicial do SAM.
e FAQ

A FAQ", ou material de “Perguntas frequentes”, foi criada com o objetivo de
responder as duvidas mais comuns em relacdo a utilizacdo do Moodle, a partir dos seguintes
perfis de usudrio: professor, aluno e monitor/estagiario PESCD™.

Sistema de Apoio Moodle

FAQ - AVA - UFSCar

Inicio WNSGEEEVEN  MonitorPESCD  Aluno Q

Acesso ao Moodle e a sala de aula virtual

0 na pagina inicial do Moodle.

loodie.

Caso ndo encontre o esclarecimento desejado, encaminhe sua questo para

Figura 3. Pagina da FAQ.

' https://ava.ead.ufscar.br/atendimento/fag

'® PESCD é um Programa de Estagio Supervisionado de Capacitagdao Docente destinado a aprimorar a formacgao
de discentes de Pds-Graduagdo, oferecendo-lhes adequada preparacdo pedagodgica, através de estagio
supervisionado em atividades didaticas de graduacao.
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e Sala de Tutoriais do Moodle

A Sala de Tutorias do Moodle'” é uma sala aberta no AVA, com auto-inscrigio e que
contém materiais de apoio aos usudrios com passo-a-passo sobre como utilizar os diversos
recursos e atividades do Moodle.

ufram
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
Pagina inkial  » Tut_Moodie
Apresentagio
Tutoriais para o Moodle Presencial
Nesta sala, apresentamos alguns tutoriais, no formato de videos, para apoio aos usudrios nas
funcionalidades, recursos e atividades do Moodle 2.4
Os tutoriais estdo agrupados por temas. Na aba Bdsicos, os tutoriais basicos de navegagdo e
edi¢do de perfil atendem professores e alunos.
Na aba Professores, encontram-se tutoriais para edi¢do e configuracdo, destinados aos
professores

Em breve, a SEaD disponibilizara novos tutoriais, abrangendo outras funcionalidades, recursos e
atividades do Moodle

Equipe SEaD-UFSCar

Figura 4. Tépico “Apresentacdao” da Sala de Tutoriais do Moodle.

e Sala Portfélio de Atividades e Recursos do Moodle

A Sala Portfdlio de Atividades e Recursos do Moodle® também é uma sala aberta que
apresenta atividades e recursos ja configurados nas diversas op¢des do AVA. O objetivo é
compartilhar algumas possibilidades de uso, sem esgotar a criatividade e a versatilidade com
que cada professor utiliza suas salas de aula virtuais.

ufi1em
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAD CARLOS
Pdgina inicial » Portfolio
Inicie Base de dados Chat Diario Escolha Férum Glossaro Lab. de avalagdo Ligao Pesquisa Pes. de avaliagdo Questionarnio Tarefa Wiki
Recursos
Portfélio de Atividades e Recursos do Moodle
Sobre esta sala

Férum Fale com a Equipe

Figura 5. Tpico “Inicio” da Sala Portfdlio de Atividades e Recursos do Moodle.

Y https://ava.ead.ufscar.br/course/view.php?id=8
'8 https://ava.ead.ufscar.br/course/view.php?id=707
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e Atendimento presencial individualizado

O atendimento presencial individualizado ocorre na sede da Secretaria Geral de
Educacdo a Distancia (SEaD), campus Sao Carlos, sendo necessario que o professor faca o
agendamento pelo Sistema de Apoio Moodle (SAM), e-mail ou por telefone.

Neste atendimento s3do resolvidas e/ou encaminhadas questdes técnicas e
pedagdgicas que o professor apresenta sobre o uso do Moodle, de forma particularizada.
Alunos de graduacdo e pds-graduacdo também procuram por esse servico em casos de
dificuldades de navegacdo e acesso ao Moodle.

e Oficinas e médulos de formacgao

A SEaD organizou, no segundo semestre de 2015, oficinas de introducdo a edicdo do
Moodle 2.4 nos campi de S3o Carlos, Sorocaba e Araras. A oferta dessas oficinas indicou a
necessidade de novas formacdes para professores com diferentes graus de proficiéncia no
Moodle e com temas especificos, além de um calendario diferenciado de ofertas.

A partir disso, no primeiro semestre de 2016 a SEaD ofertou oficinas sobre as
diferentes atividades do Moodle no campus de S3o Carlos. Foram programadas e executadas
nove oficinas, com duas horas de duracdo, cada qual com uma ou mais atividades do
Moodle 2.4 como tema principal.

A SEaD também oferece regularmente moédulos de formacdo a distancia®™,
desenvolvidos no Moodle e voltados aos professores que atuam nos cursos da modalidade
EaD ou que utilizam o ambiente virtual como apoio as suas disciplinas presenciais.
Atualmente, estdo sendo oferecidos médulos com os seguintes conteldos: Introducdo ao
Moodle, Planejamento de Ensino e Avaliacdo e Acompanhamento do aluno, Midias e
Acessibilidade.

5. Salas criadas no Moodle nos semestres 2015/2 e 2016/1, para os cursos de
graduacao: resultados e discussoes.

Perfaz dois semestres académicos (2015/2 e 2016/1) o periodo em que a SEaD
passou a administrar o Moodle como apoio aos cursos presenciais. Neste periodo foram
criadas 1245 salas de aula virtuais para as disciplinas de graduacao, distribuidas por todos os
centros académicos da instituicdo, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Numero de salas de graduacao criadas no Moodle, por campus e centro.
2015/2 | 2016/1

CAMPUS CENTRO

NUMERO TOTAL NUMERO TOTAL

¥ Outras informacgdes sobre os mddulos de formagédo estdo disponiveis em: http://codap.sead.ufscar.br.
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Centro de Educacdo em Ciéncias Humanas

(CECH) n el

Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia

(CCET) 311 418 332 433

Sao Carlos

Centro de Ciéncias Bioldgicas e de Saude

— 37 41

Araras Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) 24 21

Centro de Ciéncias e Tecnologias para a

Sustentabilidade (CCTS) 31 24

Centro de Ciéncias em Gestdo e Tecnologia

(CCGT) 78 171 83 167

Sorocaba

Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas

(CCHB) 62 60

Lagoa do

Sino Centro de Ciéncias da Natureza (CCN) 12 10

TOTAL 625 631

Fonte: Autoria propria.

Observa-se que o total de salas virtuais criadas se equipara nos dois periodos, com
ligeiro aumento no 12 semestre de 2016, possivelmente em funcdo de uma maior divulgacdo
realizada nos meios de comunicacdo da instituicdo. Pode-se observar também que ha
grande interesse dos professores do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas em utilizar o
Moodle como apoio a suas disciplinas, uma vez que a este centro pertencem
aproximadamente 51% das salas de aula virtuais criadas. Cabe destacar que desde o inicio da
implantagao do Moodle pelo DeACED, o CCET sempre esteve a frente dos demais centros em
numero de salas criadas.

Visando conhecer um pouco melhor os professores que utilizam o Moodle, bem
como o uso que estao fazendo do AVA, em outubro de 2015 a SEaD enviou um questiondario
aos docentes da instituicdo que criaram salas de aula virtuais no Moodle administrado pela
SEaD até aquela data. O questionario foi enviado a 324 docentes, dos quais 115
responderam, correspondendo a 35% do total (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2015).

A Tabela 3 apresenta a experiéncia prévia dos professores como usuarios do Moodle.
Os dados revelam que a grande maioria dos respondentes (91%) ja tinha experiéncia
anterior como professor no Moodle.

Tabela 3. Experiéncia anterior dos docentes como usudrios do Moodle.

Vocé ja teve experiéncia anterior como usuario do Moodle? (Selecione mais de uma op¢ao, se

~ Realizagao
Formacao, 78 s__-—[/ ¢
Tecno[ogiase @é HOﬂZOﬁ e \J ;\\\;_L /‘w
CUltUra Dlgltal n \X\ Edu\i::;ﬂo Tecnc:lqog:s?m;a;em

B NN A NN N N NI SR RTINS,




SIMPOSI0 INTERNACIONAL DE EDUCAGAQ A DISTANCIA ENCONTRO DE PESQUISADORES EM EDUCAGAO A DISTANCIA 8a27

de setembro

SIED (\(:\\\ EnPED 2016

necessario)

Total de Respostas Porcentagem (n=115)

Sim, como professor 105 91,3
Sim, como aluno 20 17,4
Sim, como tutor 10 8,7

N3do, esta é a minha primeira experiéncia com o

Moodle e o

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2015.

Quando perguntados sobre seu grau de proficiéncia em relacdo a edicdo do Moodle,
44,4% dos professores se consideraram proficientes ou muito proficientes. A distribuicdo das
respostas a essa questdo pode ser conferida na Tabela 4.

Tabela 4. Grau de proficiéncia dos docentes em relacdo a edicdo do Moodle.

Avalie o seu grau de proficiéncia em relagdo a edigao do Moodle, de acordo com a escala abaixo:

Opgcoes Total de Respostas Porcentagem (n=115)
Muito proficiente 8 7,0
Proficiente 43 37,4
Medianamente proficiente 47 40,9
Pouco proficiente 14 12,2
Nada proficiente 1 0,9
Nao sei avaliar 2 1,5

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2015.

No questiondrio, perguntou-se ainda que tipo de uso o professor estava fazendo do
Moodle. Foram dadas as seguintes op¢des: a) disponibilizacdo de materiais de estudo, b)
proposicdo de atividades, c) canal de comunicacdo e interacdo entre vocé e os alunos, d)
canal de interagao entre os alunos. As respostas foram sistematizadas na Tabela 5.

Tabela 5. Uso do Moodle realizado pelos docentes.

Uso do Moodle (combinagdes de uso) - em %

Disponibilizacdo de materiais de estudo + Proposicdo de atividades + Canal de comunicacdo 39,3
e interagdo entre vocé e os alunos
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Disponibilizagao de materiais de estudo + Proposigao de atividades + Canal de comunicagao 18,7
e interagdo entre vocé e os alunos + Canal de interagdo entre os alunos

Disponibilizacdao de materiais de estudo + Canal de comunicagdo e interagao entre vocéeos | 17,6

alunos

Disponibilizacao de materiais de estudo + Proposi¢cdo de atividades 12,7
Disponibilizacdao de materiais de estudo 8,8
Outras combinagdes 2,9

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2015.

Observa-se que 70,7% dos professores que disponibilizaram materiais de estudo
também propuseram atividades. Destaca-se também o uso do Moodle como canal de
comunicacdo do professor com os alunos e destes entre si. A utilizacdo apenas para
disponibilizacdo de materiais de estudo (uso como repositorio) ficou restrita a apenas 8,8%
dos docentes.

Diante desses numeros, pode-se concluir que os professores estdo se apropriando
cada vez mais das possibilidades de uso do Moodle, ndo se mantendo restritos a
disponibilizagdao de arquivos. Conforme afirma Carvalho (2008, p. 117),

Os LMS vém proporcionar um apoio ao processo de ensino-aprendizagem, ndo so
para acesso aos conteldos mas sobretudo para facilitar a interacgdo professor-
alunos e nos trabalhos em grupo, a interacgdo online entre os elementos do grupo,
dando continuidade ao trabalho presencial.

Para dar suporte ao trabalho do professor e aos usuarios do Moodle em geral, a SEaD
recebe a maior parte das demandas por meio do Sistema de Apoio Moodle (SAM). Nas
tabelas a seguir, indicamos os niumeros de atendimentos realizados via sistema durante o
segundo semestre de 2015 e primeiro semestre de 2016, organizados por categorias.

Tabela 6. NUmero de atendimentos registrados no SAM, no 22 semestre de 2015, por

categoria.

CATEGORIAS N2
Cadastro de usuario(s) na disciplina 425
Duvidas sobre configuracdes gerais da disciplina 46
PROFESSOR Duvidas sobre criagdo e edi¢do de atividades e/ou recursos 45
Solicitagdo de salas para diversas finalidades (caso ndo esteja no SIGA, 38

ProPGWeb ou ProExWeb)
Duvidas sobre backup de disciplina 19
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Duvidas sobre configuracdo de notas 4
OrientagGes sobre finalizagao e avaliagado da disciplina 4
OrientagGes sobre planejamento pedagdgico 2
OrientagGes sobre acompanhamento e avaliagdo dos alunos 1
Dificuldades com a utilizagdo de recursos e atividades 38
ALUNO
Duvidas gerais sobre o ambiente Moodle 22
Dificuldades no acesso ao ambiente 53
GERAL
Outros 40
TOTAL 737

Fonte: Autoria prépria

Tabela 7. Numero de atendimentos registrados no SAM, no 12 semestre de 2016, por

categoria.
CATEGORIAS N°
Cadastro de usuario(s) na disciplina 235
Solicitacdo de salas para diversas finalidades (caso ndo esteja no SIGA, 34
ProPGWeb ou ProExWeb)
Duvidas sobre configuracdes gerais da disciplina 17
E
PROFESSOR Duvidas sobre criacdo e edicdo de atividades e/ou recursos 13
Duvidas sobre backup de disciplina 12
Duvidas sobre configuragao de notas 2
OrientacGes sobre planejamento pedagdgico 1
Dificuldades com a utilizagdo de recursos e atividades 38
ALUNO
Duvidas gerais sobre o ambiente Moodle 15
Outros 46
GERAL
Dificuldades no acesso ao ambiente 38
TOTAL 451

Fonte: Autoria prépria
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Apesar do numero de salas criadas ser proporcional entre os semestres, o nimero de
solicitagdes por meio do SAM diminuiu significativamente de um semestre para outro. Pode-
se considerar que isso ocorreu devido as medidas adotadas pela SEaD para o primeiro
semestre de 2016, como a constru¢dao da FAQ, o cadastro dos usuarios realizado
periodicamente pelo administrador do sistema e a criagao da Sala Portfdlio.

Um aspecto importante a ser discutido é a baixa procura pelo servigo de "orientagdes
ao planejamento pedagégico no AVA". Vdarios estudos apontam a lacuna na formacgdo e
preparacao do professor universitario para o exercicio de ensinar (FERENK; MIZUKAMI,
2005; PIMENTA; ANASTASIOU, 2002).

Ainda que na instituicdo o quadro de docentes seja composto por profissionais de
reconhecido mérito académico, com uma trajetéria de estudos e producgdo cientifica
significativa em suas dreas de conhecimento, ndo é incomum o predominio do “despreparo
e até um desconhecimento cientifico do que seja o processo de ensino e de aprendizagem,
pelo qual passam a ser responsaveis a partir do instante em que ingressam na sala de aula”
(PIMENTA; ANASTASIOU, 2002, p. 37).

A formacdo para a docéncia neste grau de ensino, quando ocorre, restringe-se “a
uma disciplina de Metodologia do Ensino Superior, nos momentos da pds-graduagao, com
carga horaria média de 60 horas” (ANASTASIOU apud FERENC; MIZUKAMI, 2005, p. 4) ou
ent3o pela participacdo, como p6s-graduando, em Programas PESCD?.

A atuacdo do professor universitdrio no planejamento pedagdgico de uma disciplina
sob sua responsabilidade usualmente consiste em dar andamento as ementas ja
estabelecidas no Projeto Pedagdgico do Curso, da forma como bem entender, isoladamente,
sem interlocu¢cdes com os demais professores e/ou coordenagdo do curso. Desta forma,
mesmo que o professor tenha a sua disposicdo um servico de apoio para o planejamento
pedagégico de sua disciplina, parece-lhe estranho e incomum realizar este planejamento
com o apoio de terceiros, o que justifica a baixa procura indicada nas Tabelas 6 e 7.

6. Consideracgdes finais.

Foi objetivo deste trabalho apresentar a experiéncia da UFSCar na implanta¢dao de
servigos institucionais de apoio ao uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem nos cursos
de graduagdao presenciais. Desde 2002 a universidade passou a contar com um setor
responsavel por apoiar tecnologicamente os cursos de graduagao presenciais com iniciativas
de Educacgado a Distancia, disponibilizando ambientes virtuais de aprendizagem para uso da
comunidade académica. A Secretaria Geral de Educagdo a Distancia assumiu a administracao
do AVA Moodle no segundo semestre de 2015, disponibilizando uma equipe composta por
pedagogas, analistas de sistemas e estagidrias para oferecer uma série de servigos adicionais
de apoio aos docentes, alunos e servidores técnico-administrativos':

e Sistema de Criacdo Automatizada de Disciplinas;
e Sistema de Apoio Moodle;

2% Ver nota 16.
! Atualmente a UFSCar conta com um quadro composto por 1.206 docentes, 18.281 alunos matriculados,
1.016 técnico-administrativos. Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016.
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e FAQ;

e Sala de Tutoriais do Moodle;

e Sala Portfdlio de Atividades e Recursos do Moodle;
e Atendimento presencial individualizado;

e Oficinas e mddulos de formacgao.

E importante salientar que, institucionalmente, consta como um dos objetivos da
SEaD promover a ampliacdo do uso do Moodle nos cursos presenciais, buscando praticas
pedagégicas que favorecam o engajamento dos estudantes em seus processos de
aprendizagem. Ao assumir a administracdo do Moodle, o apoio meramente técnico na
criacdo e suporte as disciplinas dos cursos presenciais tornou-se insuficiente e nao
condizente ao objetivo delineado para o setor. A composicdo da equipe de apoio ao Moodle
formada também por pedagogas tem condicdes de orientar os professores no planejamento
pedagégico do AVA, de forma a criar salas virtuais em que os componentes didaticos
(conteudo programatico, objetivos especificos, atividades, materiais de estudo e critérios de
avaliacdo) se alinhem com o uso de todos os seus recursos e atividades, de forma coerente
aos principios e objetivos para o qual o Moodle foi desenvolvido, ou seja, utilizando-o de
forma colaborativa e significativa.

Esse é um dos desafios ao disponibilizar ambientes virtuais de aprendizagem para
uso dos professores e vai ao encontro do que Mill et al. (2013, p. 236) observam ao
considerar que

o maior desafio estd no alinhamento dos objetivos de aprendizagem com as
atividades tedricas e praticas propostas, buscando diversificar dinamicas e praticas
pedagdgicas, empregando adequadamente as ferramentas e recursos tecnoldgicos
disponiveis para promover processos de aprendizagem colaborativa e significativa.
Em resumo, quanto maior a dinamicidade e a complexidade do AVA, maiores as
chances de limitagdo do exercicio docente.

Embora Mill et al. (2013) apontem que ha limitagdo do exercicio docente quando ha
uma maior dinamicidade e complexidade do AVA, estas questdes ndo podem ser
caracterizadas como fatores que impecam o bom uso pedagoégico do Moodle. Os servicos
oferecidos pela SEaD possibilitam que os docentes conhecam e se apropriem de novas
praticas educativas no Moodle, expandindo também as possibilidades de interacdao entre
professor e estudantes para além da sala de aula convencional.

Nesse sentido, a SEaD tem a expectativa de ampliar o nimero de professores que
utilizam o Moodle como ferramenta de apoio a suas disciplinas no ensino presencial,
difundindo praticas pedagdgicas que procurem integrar cada vez mais 0s momentos
presenciais e a distancia, considerando os principios de criagdo do AVA que vem sendo
utilizado e a diversidade da composi¢cdao da nova equipe de apoio técnico e pedagdgico.
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