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Denise Rosana da Silva Moraes (Unioeste campus Foz do Iguagu — denisepedagoga@gmail.com)

Resumo:

Este artigo tem como objetivo apresentar as ag¢des estratégicas de EaD do Programa
Bom Negdcio Parand realizadas no dmbito da Universidade Estadual do Oeste do Parand
(UNIOESTE) e seus impactos no atendimento aos empreendedores da regiGo Oeste do
Parand. O Programa oferece cursos de capacitagéo presenciais aos empreendedores da
regido que abrange o Nucleo de Apoio ao Empreendedorismo de Foz do Iguacu (NAE). O
curso EaD surgiu como uma estratégia de atendimento a um publico especifico. Como
metodologia utiliza a pesquisa-agdo, por meio da vivéncia com os participantes e
observacbes. Fundamentada nos estudos de Pierre Lévy sobre cibercultura onde salienta
que os professores devem usar as ferramentas virtuais como estratégia em beneficio da
educagdo, explorando suas singularidades. As andlises possibilitam o entendimento das
dificuldades encontradas pelos responsdveis do NAE bem como o amplo espago de
construcdo de saberes oferecido pelo ambiente virtual. Os resultados apontam para a
construcdo de saberes que considerem a articulagdo da teoria e prdtica,
complementares e ndo excludentes, com o uso da tecnologia da informagdo através de
ambientes virtuais de aprendizagem para ampliagdo do atendimento da demanda
empresarial, o que favorece o conhecimento e contribui para uma gestdo efetiva das
organizagoes.
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Abstract:

This article aims to present the strategic actions of the Program Good Parand Business
Distance Education held within the State University of Western Parand (UNIOESTE) and
their impact on service to entrepreneurs in western Parand. The program offers in-
person training courses to entrepreneurs in the region covering the Center for Support of
Foz do Iguagu Entrepreneurship (NAE). The distance learning course has emerged as a
strategy to address a specific audience. The methodology uses the action research,
through the experience with the participants and observations. Based on studies of
Pierre Lévy on cyberculture which stresses that teachers should use virtual tools as a
strategy for the benefit of education, exploring their singularities. The analyzes enable
the understanding of the difficulties encountered by those in charge of the NAE and the
broad knowledge of building space offered by the virtual environment. The results point
to the construction of knowledge to consider the articulation of theory and practice,
complementary and not mutually exclusive with the use of information technology
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through virtual learning environments to expand the service of corporate demand, which
promotes knowledge and contributes for effective management of organizations.
Keywords: strategy , work, entrepreneurship , business education.

1. Introdugao

Sob o pressuposto de que a academia gera um conhecimento cientifico que muitas
vezes se distancia das praticas empresariais, ou mesmo sociais, instituimos um Nucleo que
fortalecesse a relagcdo entre empresas e a universidade, mais especificamente na area da
administracdao de empresas. Este nucleo intitulado Nucleo de Apoio ao Empreendedorismo
de Foz do lguagu (NAE) tem como fungao discutir essa relagao de aproximagao, bem como
integrar teoria e pratica e troca de saberes entre empresarios e consultores do Programa.

A proposta de criacdo do NAE é a de atender aquele empresario que por algum
motivo ndo tem acesso aos cursos de gestdo ou a consultorias especializadas. Todavia,
mesmo com um curso presencial gratuito e oferecido no municipio onde estdo estas
empresas, havia uma demanda que ndo era atendida, seja pelo horario oferecido para os
cursos, seja pela alta carga de responsabilidades impostas ao empresario/empreendedor ou
mesmo pela cultura de estar ha muito tempo longe dos bancos escolares.

Pensando nesse publico o NAE em parceria com o0s outros nucleos do Estado do
Parand e com o apoio da Universidade Estadual de Ponta Grossa no ambiente virtual de
aprendizagem, langaram o Programa Bom Negdcio Parand a Distancia. A grande questao, no
momento era: qual estratégia EaD adotar para abranger as cidades atendidas pelo NAE de
Foz do Iguacu a fim de suprir a demanda por cursos de gestdo?

Com vistas a atender a proposta estabelecida, este texto estd organizado em quatro
momentos, sendo a primeira esta apresentacdo. Na segunda, apresentamos o0s
procedimentos adotados para a realizagdao dessa proposta. Em seguida, algumas discussdes
tedricas acerca do tema estratégia e educacdo a distancia. Apds a apresentacdo dos
resultados das atividades desenvolvidas junto aos empreendedores por meio da EaD. Por
fim, retomamos os objetivos, as contribuicdes do artigo e suas fragilidades, bem como,
apontamos caminhos possiveis para pesquisas sobre o tema.

2. Metodologia

O artigo esta fundamentado metodologicamente nas bases da pesquisa qualitativa,
sendo, portanto um estudo descritivo, estudo de caso e documental, com o uso da internet.
Estudos de natureza descritiva buscam observar, registrar, analisar, classificar e interpretar
os fatos, sem que o pesquisador interfira neles ou os manipule (MARCONI e LAKATOS, 1990;
CHIZZOTTI, 1991). O estudo de caso relata uma vivéncia/experiéncia especifica de
empreendedores que participaram do projeto de extensao na modalidade a distancia.

Quanto aos procedimentos técnicos trata-se de um estudo de caso realizado com os
empreendedores participantes do Programa de Extensao Bom Negodcio Parand. Para tanto,
utiliza como instrumento de coleta de dados informacdes junto ao banco de dados do NAE a
fim obter informagbes acerca dos empreendedores ja capacitados no Programa Bom
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Negdcio Parana. Como apoio utiliza a pesquisa pré-curso que diz respeito a um formulario
preenchido pelo participante no primeiro dia de curso com questbes sobre seu perfil
empreendedor, que de certa forma baliza as agcdes no desenvolvimento do Curso.

A andlise dos dados se dd por meio da internet, e dos referenciais tedricos que
expressam a importancia dessa aproximacdo academia e empresa, e que repercute na
formacao dos académicos e no uso de ferramentas por parte dos empreendedores.

3. Referencial tedrico
3.1. Educagdo a Distdncia no Brasil

A Educacdo a Distancia ao longo de sua histéria tracou uma trajetéria de avancos e
retrocessos. No inicio do século XX, tornou-se uma modalidade de ensino capaz de atender a
todos os niveis, incluindo programas formais de ensino, aqueles que oferecem diplomas ou
certificados e programas de carater ndao formais, cujo objetivo é oferecer capacitacdo para a
melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais.

Desmond Keegan (1996), um dos principais tedricos da EaD, destaca em suas obras
que o processo educacional a distancia sofre influéncia de uma organizagao educacional,
precisa pensar a distancia fisica, a utilizacdo de midias e ter uma comunicagao bidirecional.

A existéncia de materiais didaticos de qualidade para a educag¢do a distancia, a
mediagdo tecnoldgica dos meios de comunica¢do e informacgdo, sdao atributos que se
colaboram para o bom desempenho do papel do professor. Aos alunos sdo atribuidas
maiores responsabilidade sobre a prdpria formacdo, traduzida esta, em maturidade
intelectual para estudos individuais e disciplina para o cumprimento das tarefas propostas
pelos professores (LANDIN, 1997, p. 9).

As oportunidades de aprendizagem, por sua vez, implicam na criagdo de meios pelos
guais elas poderdao acontecer efetivamente, e no caso da EaD os principais meios a serem
considerados sdao: comprometimento e responsabilidade do aluno, orientacdo e apoio dos
professores disponivel em todos os momentos, a utilizacdo compartilhada de métodos e
meios de transmissdo das informacdes, o respeito as diferencas individuais com a utilizacao
de métodos capazes de respeitar o ritmo da aprendizagem de cada estudante.

Corroborando com esta discussdao e tendo em vista que a educacdo a distancia no
Brasil é fundamentalmente direcionada para alunos da idade adulta, Martins (2005), destaca
que:

a) os adultos sdo, por definicdo, autorresponsdveis e, assim, tém o direito de decidir
sobre o que e como sera sua educacgao;

b) ha que se considerar as diferencas individuais sobre todo o campo dos estilos
cognitivos;

c) se as instituicdes ndo apoiam as demandas de aprendizagem dos adultos, estes
conseguirao apoiar-se a si mesmos.

A educacdo a distancia se desenvolve através da articulagdo de atividades
pedagodgicas capazes de desenvolver os aspectos afetivo, psicomotor e cognitivo dos
estudantes. Para isso, utiliza-se de formas de comunicacdo ndo contigua, que independem
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do tempo e do lugar onde se encontram os atores do processo, isso a torna interessante
para alunos adultos que tem compromisso com o mercado de trabalho.

3.2. Tecnologias do virtual

As experiéncias educativas sdo, por definicdo, compostas por infinitas combinacdes
de processos de virtualizacdo e atualizacdo, tomando esses termos de acordo com o exposto
por Pierre Lévy (2003). Virtualiza¢des e atualizacdes fazem parte da composicdo daquilo que
chamamos de realidade, sendo assim uma faldcia pensarmos o virtual como oposto ao real.
Cabe explicar rapidamente esse conceito para aplicarmos ao processo pedagdgico e a sua
incorporacao ao Projeto Sala de Aula.

Nesse sentido, o que as novas tecnologias podem fazer é, ndo exatamente instaurar
uma novidade radical, mas forcar a utilizacdo dessas dinamicas. Hoje, em nossa sala de aula,
os processos virtualizantes ficam dependentes da maior ou menor competéncia do
professor. Com as tecnologias de comunicac¢do e informacdo os professores e alunos ficam
induzidos a utilizar o potencial hipertextual do meio.

Educar significa propor questées, problematizd-las e resolvé-las, mesmo que
temporariamente. Esse processo pedagodgico através das novas tecnologias permitem, a
nosso ver, a potencializacdo de algumas estratégias pedagdgicas.

Outro sentido pode ser dado ao virtual quando utilizado para fazer referéncia aquilo
que é online ou fruto da telematica. E o sentido que entendemos quando falamos de espaco
virtual, comunidade virtual, escola virtual, para ficar nessas trés expressdes. O virtual aqui é
empregado com uma espécie de substituto das aspas que poderiamos utilizar em expressdes
para induzir suas compreensdes a partir de outros significados. Dessa forma, a questdo do
virtual, tem a vantagem de problematizar instancias classicas ja constituidas.

O ciberespaco, enquanto hipertexto planetdrio é de fato ainda um fendémeno
minoritario, mas, no entanto, hegemonico, como afirma Lévy (2000). Ele institui um
conjunto de textos vivos interligados, possibilitando uma comunicacdo todos-todos, de
forma ativa (interativa) com informacdes digitais e com pessoas, estimulando processos de
simulacdo, uma “nao linearidade em tempo real”.

Essa situacdo forca que escolas, professores e alunos comecem a pensar em como
tirar proveito dessa nova configuracao socio-técnica. Assim, com olhar critico e atencioso, o
ciberespaco deve ser utilizado, por seu potencial virtualizante, no processo educacional.
Devemos implantar ferramentas virtualizantes em espacos de virtualizacdo, como sdo as
escolas.

4. Apresentacao dos resultados
4.1. Sobre o Programa Bom Negdcio Parand

O Programa Bom Negdcio Parana é uma iniciativa da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Parana (SETI) em parceria com as Universidades publicas através de

projetos de extensdo universitdria. O projeto de extensdo é composto por uma equipe de
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trabalho interdisciplinar que conta com dois docentes das dreas de administragao e ciéncias
contabeis. Também participam da equipe trés recém-formados e trés graduandos

Os cursos presenciais sdo ministrados e realizados no periodo de 12 meses, seguindo
um cronograma de atendimento por municipio. Os cursos tem carga horaria de 66
horas/aulas.

Na modalidade Ensino a Distancia (EAD) temos as seguintes etapas:

a) Abertura do curso na modalidade EAD ocorre com aula gravada, ou ao vivo
demonstrando a importancia da capacitacdo para os empreendedores e apresentacao dos
modulos;

b) A programacdo do curso perfaz um total de 68 (sessenta e oito) horas/aula;

c) A equipe do projeto presta tutoria a distancia, monitora féruns, responde duvidas
e pode prestar atendimentos a micro, pequeno, médio, informais empreendedores e micro
empreendedor individual durante a execucdo do projeto.

As aulas presenciais sdo ministradas nos municipios com o apoio das prefeituras no
sentido de articular as inscri¢des e providenciar o local para o curso de capacitagdo. Este
apoio é decisivo para o éxito do Programa e tem sido muito bem gerenciado pelas
prefeituras e drgdos participantes nos municipios, como as associacdes comerciais, banco do
empreendedor e secretdria de indUustria e comércio.

O NAE-FOZ conta com material de apoio para os ingressantes no Programa Bom
Negdcio Parand, bem como material de divulgacdo que é encaminhado as prefeituras para
composicdo das turmas. Este material contempla os mdédulos trabalhados em sala e nas
consultorias, sendo eles: Gestao de Negdcios, Gestdo de Pessoas, Gestao Financeira, Gestdo
Estratégica e Gestdao Comercial.

O Programa oferece o curso de capacitacdo na Modalidade a Distancia. Inicialmente
o atendimento ocorreu em 2014 por meio da EaD em parceria com a UEPG que
disponibilizou o ambiente virtual. A andlise dos participantes desta modalidade refere-se a
este periodo e nesta plataforma.

4.2. Estratégia de atendimento a demanda

Depois de realizada uma reunido na Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SETI) em
Curitiba, os coordenadores dos NAEs decidiram por utilizar o ambiente desenvolvido no
Nucleo de Tecnologia e Educagao Aberta a Distancia (NUTEAD) da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG). Os coordenadores do Programa Bom Negdécio Parand da UEPG
organizaram uma capacitacao para os NAEs: coordenadores e consultores em junho de
2014.

A discussao perpassa a ideia de que ndo ha obstaculos para a aprendizagem virtual.
Todos os estudantes tem uma habilidade extraordinaria para usar esse tipo de ferramenta
desde que os professores/consultores possibilitem um ambiente de aprendizagem
colaborativa. Assim o consultor precisa se capacitar, porque ele sé pode ensinar o que
domina (LEVY, 2000).

A estratégia adotada pelos nucleos referia-se a divulgacdo do curso nos municipios,
como realizar as inscricbes, se teriamos um preposto nos municipios para as aulas
presenciais, pois a primeira aula de cada médulo era obrigatdria a presenca do participante.
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E principalmente, os consultores precisavam levantar estratégias para suprir as dividas dos
participantes no que diz respeito ao proprio uso do ambiente virtual.
O NUTEAD disponibilizou o ambiente virtual no qual o empreendedor podia fazer sua

inscricdo e recebia por email seu login e senha. A Figura 1 mostra como estd configurada
esta tela inicial do ambiente.

wars, W B WY B

Figura 1. Tela de inscricdo do Programa Bom Negdcio Parana
Fonte: NUTEAD, 2016

Toda manutenc¢do do ambiente bem como as aulas inaugurais dos modulos estava
sob a responsabilidade dos consultores de Ponta Grossa. As demais atividades
administrativas e pedagdgicas eram de responsabilidade dos consultores do NAE de Foz do
Iguacu, incluindo as interagGes via chat, as corre¢ées nos féruns e comunidades e nas
correcOes das atividades postadas no ambiente virtual. As turmas atendidas pelo NAE de Foz
do lguacu no atendimento a estas demandas chegaram a 8 insercdes no periodo
compreendido entre julho e dezembro de 2014, conforme pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1. Turmas oferecidas e concluintes EaD

Insergao Inicio Fim Concluintes

12 Turma 14/07/2014 26/08/2014 46

22 Turma 05/09/2014 08/10/2014 59

32 Turma 20/09/2014 16/10/2014 37

43 Turma 30/09/2014 29/10/2014 43

52 Turma 10/10/2014 05/11/2014 29

62 Turma 21/10/2014 01/12/2014 32

72 Turma 18/11/2014 11/12/2014 31

82 Turma 25/11/2014 18/12/2014 50
Total 8 turmas 327

Fonte: NAE, 2016
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A experiéncia em ofertar o curso do Programa Bom Negdcio Parana a distancia foi
sem duvida alguma relevante para o projeto de extensdo e para os participantes, uma vez
gue nos chats os participantes relatavam que se ndo fosse ofertado a distancia eles nao
teriam condic¢des de realizar tal curso.

Por meio desta experiéncia podemos considerar os ensinamentos de Lévy (2003)
quando diz que estamos no inicio de uma grande transformacao cultural. Hoje, nés podemos
estar em dois lugares ao mesmo tempo. O empreendedor pode aprender no seu proprio
ambiente de trabalho. Essa é a nova situagdo que vivemos.

As estratégias de enfrentamento dessas demandas carecem de amplitude do espaco
de discussao, ndo ficando apenas no projeto de extensdo mas sim de uma discussao de
universidade. Universidade esta que busca entender as demandas da sociedade e que utiliza
dos conceitos da cibercultura como uma ponte entre os saberes formais e os saberes
praticos dos empreendedores e da comunidade empresarial, desenvolvendo um ambiente
virtual capaz de absorver estes saberes e de multiplicar o conhecimento.

4. Consideragoes

Ao analisar os aspectos da proposta de estratégias para EaD em um projeto de
extensao, percebeu-se que ela é uma forma de valorizacdao das capacidades individuais, a
qual se propde a colocar em sinergia os individuos por meio da utilizacdo das tecnologias,

O levantamento do estado da arte das sobre o tema educagdo a distancia permitiu
observar que ha muito se fala em educa¢do com uso de tecnologias, mas que o uso dessas
tecnologias virtuais para o aprendizado organizacional é algo mais recente.

Por se tratar de um projeto de extensdo que abrange varias areas disciplinares,
podemos afirmar que muito ainda se tem para dinamizar o papel do consultor como tutor
em um ambiente virtual, posto que a educa¢do formal presencial nos é, ainda, muito forte
na formacao principalmente académica.

Ha a necessidade de um olhar mais atento a essa tematica, uma vez que as praticas
de EaD tém influenciado de maneira consideravel as formas de distribuicdo, acesso e
construcao do conhecimento em ambientes empresariais, inclusive com grande contribuicao
da educagdo corporativa nas empresas.

Os resultados apontam para a construcao de saberes que considerem a articulacdo
da teoria e pratica, complementares e ndo excludentes, com o uso da tecnologia da
informacdo através de ambientes virtuais de aprendizagem para ampliacdo do atendimento
da demanda empresarial, o que favorece o conhecimento e contribui para uma gestao
efetiva das organizacdes.

Ainda no plano pratico, acerca das questdes de insercdo dos sujeitos em propostas
gue visem ao aproveitamento da EaD, consideramos que a maior insercado de individuos nos
ambientes de colaboracdo em meio digital pode ocorrer pelo direcionamento dos esforcos
dos profissionais das diversas areas no ambiente universitario, seja em projetos de ensino ou
de extensdo, para que esses tenham suas necessidades informacionais satisfeitas e alcancem
autonomia nas atuagGes em rede. E isso, de fato, poderd permitir o encaminhamento a uma
verdadeira democratizacdo da informacao.
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