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Resumo:

A administragdo de medicamentos tornou-se um dos procedimentos mais realizados pela
enfermagem, exigindo um conhecimento tedrico e prdtico complexo e que aborde todos
os aspectos do processo terapéutico. O objetivo deste estudo foi descrever a construgéo
de uma proposta de WebQuest, sobre seguran¢a na administragdo de medicamentos
para complementar a formag¢do de estudantes de enfermagem. Trata-se de uma
pesquisa descritiva e aplicada para o desenvolvimento de recursos educacionais digitais
que utilizem a metodologia WebQuest, como referencial tedrico pedagdgico optou-se
pela utilizagdo da aprendizagem significativa de Ausubel. Como resultados parciais foi
desenvolvido uma WebQuest curta através do aplicativo Emaze®, totalizando 15 telas.
Espera-se que a utilizagGo deste recurso possibilite aos alunos de enfermagem maior
conhecimento no que tange ao processo de administragdo de medicamento,
contribuindo para uma assisténcia segura nestes procedimentos e o uso do protocolo de
“Seguranga na prescri¢do, uso e administragdo de medicamentos” estabelecido pelo
Programa Nacional de Segurang¢a do Paciente do Ministério da Saude do Brasil.
Palavras-chave: Recurso digital educacional; webquest; ensino de enfermagem;
educagdo superior.

Abstract:

The administration of medicines has become one of the most performed by nurses,
requiring theoretical and practical knowledge and complex that addresses all aspects of
the therapeutic process. The aim of this study was to describe the construction of a
proposed WebQuest, safety in medicines delivery to supplement the training of nursing
students. This is a descriptive and applied research to the development of digital
educational resources that use the WebQuest methodology as a pedagogical theoretical
opted for the use of meaningful learning of Ausubel. As partial results was developed a
short WebQuest through Emaze® application, totaling 15 screens. It is expected that the
use of this feature enables the nursing students increased knowledge regarding the drug
delivery process, contributing to the safe handling these procedures and the use of the
protocol "Security in prescription, use and administration of medicines" established the
National Security Program Patient Ministry of Health of Brazil.

! Trabalho desenvolvido com apoio financeiro da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).
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1. Introducgao

A administracdo de medicamentos tornou-se um dos procedimentos mais realizados
pela enfermagem, exigindo um conhecimento tedrico e pratico complexo e que aborde
todos os aspectos do processo terapéutico. A correta administracdao requer conhecimento
pleno dos integrantes da equipe de enfermagem envolvidos no cuidado ao paciente
(CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, 2011).

Os erros de medicacdo e eventos adversos a medicamentos sdo amplamente
reconhecidos como principais ameacas a seguranca do paciente. O relatério “To err is
human: building a safer health system” do Institute of Medicine (EUA) publicado em 1999,
aponta que cerca de 44.000 a 98.000 americanos morreram devido a problemas causados
por erros na medicacdo (KONH; CORRIGAN; DONALDISON, 2000).

A partir deste estudo surgiu a “Era da Seguranca do Paciente”, mobilizando diversas
instituicOes internacionais, para tornar o processo de assisténcia na saude mais seguro. Em
2004, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) lancou a Alianca Mundial para a Seguranca do
Paciente (BRASIL, 2010). Em abril de 2013, foi lancado o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), instituido através da Portaria n? 529/13, do Ministério da Saude, no qual
institui as acBes para a promoc¢do da seguranca do paciente (BRASIL, 2013), visando a
melhoria da qualidade nos servicos de saude, envolvendo todos os profissionais e os
responsabilizando por uma assisténcia segura.

O objetivo do programa estd sendo o estabelecimento e a implementacdo de seis
Protocolos de Seguranga do Paciente entre eles o de “Seguranga na prescrigao, uso e
administracdo de medicamentos”, o qual traz estratégias para os profissionais de saude, com
o intuito de promover praticas seguras no uso de medicamentos em estabelecimentos de
saude (BRASIL, 2013).

As exigéncias do mercado de trabalho e no processo de formacdo dos alunos, no que
diz respeito a administracio de medicamentos, sdo crescentes. Pesquisas apontam a
existéncia de déficits de conhecimento do enfermeiro em questGes essenciais para a
administracdo de medicamentos segura (FILHO TELLES e CASSIANI, 2006).

Para contemplar esse déficit de conhecimento do enfermeiro é necessario investir no
seu processo de formacdo enquanto aluno. Modelos pedagdgicos com foco em aulas
expositivas e ndo-interativas podem ocasionar a desmotivacdo nos alunos e,
consequentemente, pode prejudicar a aprendizagem. A utilizacido da Tecnologia da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) no ensino de enfermagem pode proporcionar
experiéncias interativas, dindmicas, atraentes e multissensoriais, coadjuvando a melhora do
processo de ensino-aprendizagem (PRADO; MARTINS; ALAVARVACE, 2011). Uma das
ferramentas educacionais baseadas em TIC com maior efeito nos ultimos anos é a WebQuest
(MONDEJA; SUAREZ; VASQUEZ, 2015).

A WebQuest é uma metodologia de ensino utilizada como uma estratégia centrada
no aluno que os envolve no desenvolvimento de conhecimentos e a criagdo de novos
conceitos, além da resolucdo de problemas (LAHAIE, 2007). E um método que consiste em
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estimular a criatividade, desenvolvimento, investigacdo, analise, reflexao, sintese e avaliacdo
(SANFORD et al., 2010). As informagdes para a resolucdo deste desafio/problema estdo
disponiveis na web e os estudantes irdo analisar e refletir acerca destas, e em consenso
encontrar a solugdo (BOTTENTUIT E COUTINHO, 2014).

Diante do exposto, com o intuito de contribuir com uma assisténcia de enfermagem
segura ao paciente no que tange ao ensino do processo de administracao de medicamento,
tem o intuito de desenvolver uma WebQuest sobre seguranca na administracdo de
medicamento, enfatizando as melhores praticas para este processo.

2. Objetivos

O objetivo do presente estudo foi descrever a construcdo de uma proposta de
WebQuest, sobre administracdo segura de medicamentos para complementar a formacao
de estudantes do nivel superior em enfermagem.

3. Procedimentos Metodologicos

Trata-se de uma pesquisa descritiva e aplicada para o desenvolvimento de recursos
educacionais digitais que utilizem a metodologia WebQuest. A pesquisa aplicada diz respeito
a elaboracdo de novos produtos ou aperfeicoamento dos ja existentes, suprindo a
necessidade de um local para a solugcdo de um problema especifico (POLIT; BECK; HUNGLER,
2004).

O desenvolvimento da WebQuest, seguiu uma estrutura composta por seis
elementos basicos propostos por Dodge (2006):

e Introducdo: Por meio de um texto breve o tema deve ser apresentado de maneira
motivadora, buscando atrair o interesse dos alunos pelo tema.

e Tarefa: O docente devera elaborar a tarefa de forma a desafiar os alunos para busca
de solucdes de problemas. E a parte mais importante de uma WebQuest, e fornece
um objetivo e foco para os discentes.

e Fontes de Informacao: Neste topico o docente precisa disponibilizar informacGes
ligadas ao conteudo da tarefa, links, dados de pesquisa na web ou em livros
disponiveis no local onde sera realizada a atividade.

e Processo: Roteiro descritivo de como devera ser feita a tarefa, ou seja, quais os
passos para o desenvolvimento da mesma.

e Conclusdo: Deverd ter uma finalizacdo que aborde os conhecimentos adquiridos
pelos discentes e que os motivem a continuidade da investigacdo para outros
espacos.

e (Créditos: Deve apresentar as fontes dos materiais e documentos utilizados na
preparacao e construcdo da WebQuest.

A WebQuest é classificada em curta, quando leva de uma a trés aulas para ser
explorada pelos estudantes e seu objetivo é a integracdao do conhecimento, e longa, quando
se estende de uma semana a um més, tendo como objetivo a extensdo e o refinamento do
conhecimento (UNAL; BODUR; UNAL, 2012).
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No planejamento e desenvolvimento da WebQuest o referencial pedagdgico foram
pautados nas concepgoes de Ausubel (2000), no qual pressupde que 0OS novos
conhecimentos devem ser adquiridos a partir de um material que seja interessante
(significativo) para o aprendiz e ancorado no seu conhecimento prévio (SOUZA et al., 2015).

A WebQuest foi desenvolvida por meio do aplicativo Emaze®, com recursos de
imagens e animac¢do em 3D disponiveis na web. Sera utilizado para avaliacdo da WebQuest
os requisitos de qualidade de usuarios, baseados no referencial de avaliacdo da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR ISO/IEC 14598-625 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004).

O produto tratou-se de uma Webquest curta, iniciado o seu desenvolvimento em
mar¢co de 2016, definiu-se a tematica “Concepcbes Pedagodgicas” e os objetivos de
aprendizagem. A WebQuest apds sua finalizacdo serd apresentada a alunos do curso
superior de enfermagem de uma universidade publica do estado de Sdo Paulo.

4. Resultados parciais da proposta

Foi construida uma WebQuest curta, totalizando 15 telas, com objetivos educacionais
que foram direcionados para a seguranca na administracio de medicamento para o
processo de ensino de alunos do curso de nivel superior em enfermagem. A figura 1
exemplifica o fluxograma do sistema da WebQuest.

Os temas abordados no processo foram: definicdo de termos utilizados no protocolo,
praticas seguras para prescricio de medicamentos, itens de verificacdo para a prescricdo
segura de medicamentos, indicacdo de calculos de doses e quantidades dos medicamentos,
utilizacdo de expressdes vagas, posologia, diluicao, velocidade, tempo de infusdo e via de
administracdo, modificacdo da prescricdo atual ou vigente, prescricbes verbais, pontos de
transicdo do paciente, prescricdo segura de medicamentos potencialmente perigosos ou de

alta vigilancia entre outros.
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Figura 1. Fluxograma do sistema da WebQuest.
Fonte: Acervo dos autores.

A WebQuest contard com diversos recursos educacionais como quiz, videos e
recursos educacionais abertos abordando a tematica, visando uma aprendizagem
significativa e ativa do aluno. Abaixo seguem algumas telas da proposta de WebQuest:

as e 760 | 1 1lr-vom




SIMPGSIO INTERNACIONAL DE EDUGAGAO A DISTANCIA ENCONTRO DE PESQUISADORES EM EDUCACAO A DISTANCIA 8a27
de setembro

SIED (\(.?J)' EnPED ?016

5|

Seguranga na administracdo de medicamentos

>

Figura 2. Tela inicial da WebQuest Segurang¢a na administracao de medicamentos.
Fonte: Acervo dos autores.
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Figura 3. Tela de apresentagdao do mdédulo de calculo de medicamentos.
Fonte: Acervo dos autores.
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Figura 4. Tela de links e materiais para leitura.
Fonte: Acervo dos autores.

5. Consideragdes finais

A apresentagao este estudo concentrou-se no desenvolvimento de uma proposta,
voltado a educacdo de estudantes de enfermagem sobre o tema de seguranca na
administracdo de medicamentos, com utilizacdo da metodologia WebQuest.

O produto desta pesquisa apresentou uma proposta de aprendizagem significativa
utilizando recursos multimidias, com vistas a apoiar o processo de administracdo de
medicamentos pelo profissional enfermeiro. O uso de TIC como recursos educacionais,
consolidam como estratégias inovadoras de aprendizagem e caracteriza como mudanca de
paradigma do processo de formacdo da area da enfermagem.

Como trabalho futuro, apds todas as etapas de desenvolvimento pretende-se a
avaliacdo da WebQuest pelos alunos de enfermagem, afim de validar como um recurso
eficiente de aprendizagem. Espera-se que a utilizagcdo deste recurso possibilite aos alunos de
enfermagem maior conhecimento no que tange ao processo de administracio de
medicamento, contribuindo para uma assisténcia segura nestes procedimentos e o uso do
protocolo de “Seguranca na prescri¢do, uso e administracdo de medicamentos” estabelecido
pelo Programa Nacional de Seguranca do Paciente do Ministério da Saude do Brasil.
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