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Resumo:

A incidéncia de Ulcera por Pressdo é hoje considerada em muitas instituicées
como um indicativo da qualidade dos cuidados. Dentre os prejuizos que a UP
acarreta, podemos citar: o prolongamento da hospitalizacGo, o aumento da
dificuldade de recuperacgdo do doente e o risco para o desenvolvimento de outras
complica¢des. Apesar de toda a equipe multidisciplinar de satde ser responsdvel
pelo estado geral do paciente, a prevencdo da UP estd relacionada
principalmente a equipe de enfermagem. Um mecanismo efetivo de melhoria da
qualidade da assisténcia nos servicos de saude é o incentivo na educagdo
profissional. Tecnologias computacionais podem auxiliar na capacita¢do
profissional e na implantagdo de novos recursos/protocolos que visem melhorar a
qualidade da assisténcia em saude. Devido a relevdncia do tema seqguranga do
paciente, dentre eles a redugdo da incidéncia das UP, viu-se a necessidade de
qualificar os profissionais de enfermagem e fornecer ferramentas que auxiliem
nesse processo de prevencdo das UP. Nesse escopo, este projeto propde
desenvolver um curso online, utilizando a metodologia WebQuest, para realizar o
treinamento de profissionais enfermeiros sobre prevengdo de UP. O curso online
foi desenvolvido utilizando a ferramenta “WebQuest Template Google”. Utilizou-
se o modelo proposto por Chaves para seu desenvolvimento, o qual envolveu as
seguintes etapas: introdugdo, tarefa, processo, recursos, avalia¢Go, conclusdo e
créditos. Espera-se que a WebQuest desenvolvida possa auxiliar na implantagdo
da educag¢do continuada de enfermeiros quanto a prevencdo de UP, além de
ensinar como utilizar o Aplicativo UpCare que pode ser uma ferramenta utilizada
futuramente na instituicdo hospitalar. Como trabalhos futuros, propde-se a
implantag¢do desse recurso em uma instituicdo hospitalar para testar seus efeitos
na prdtica clinica.

Palavras-chave: Educacdo em enfermagem; educac¢do continuada; educagdo
superior; tecnologia educacional.

Abstract:

The incidence of Pressure Ulcer is considered an indicator of quality of care in
many institutions. Among the damage caused by UP, we can mention: the
prolongation of hospitalization, the increase of difficulty for the patient recovery
and increase of the risk for the development of other complications. Despite all
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the multidisciplinary health team be responsible for the overall condition of the
patient, prevention of UP is mainly related to the nursing staff. An effective
mechanism to improve quality of care in health services is the incentive in
education. Computer technologies can assist in professional training and
implementation of new resources and protocols to improve the quality of health
care. Because of the importance of patient safety issue, including reducing the
incidence of UP, we saw the need to qualify the nursing professionals and provide
tools that help the UP prevention process. In this scope, this project proposes to
develop an online course using the WebQuest methodology to perform the
professional nurses training on UP prevention. The online course was developed
using the tool "WebQuest Template Google." We used the model proposed by
Chaves for its development, which involved the following steps: introduction,
task, process, resources, evaluation, completion and credits. It is expected that
the developed WebQuest can assist in the implementation of continuing
education of nurses as the prevention of UP, and teaches how to use the UpCare
application that can be a tool used in the future hospital. As future work, we
propose the implementation of this feature in a hospital to test its effects in
clinical practice.

Keywords: Education, continuing; education, nursing; education, higher;
educational technology.

1. Introdugao

Com o objetivo de reduzir os eventos adversos nos servigos de saude, o Ministério da
Saude (MS) e ANVISA lancaram a Portaria n2 529 de 12 de Abril de 2013, a qual institui o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) e tem por objetivo geral contribuir para
a qualificacdo do cuidado em saude em todos os estabelecimentos de saude do territério
nacional. Esta portaria traz a definicdo de conceitos importantes no que diz respeito a
seguranca do paciente (BRASIL, 2013).

No Art. 42 § | da referida portaria é definido o conceito de seguranca do paciente
como: "Reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao
cuidado de saude". Dentre os danos que a portaria prevé no Art.79, alguns deles sdo:
Prevencdo de infec¢do relacionada a assisténcia a saude, prevencdo de queda, prevencdo de
erros relacionados & medicac3o e a prevencado de Ulceras por Pressdo (UP) (BRASIL, 2013).

A incidéncia de Ulcera por Pressdo (UP) é hoje considerada em muitas instituicdes
como um indicativo da qualidade dos cuidados. Dentre os prejuizos que a UP acarreta,
podemos citar: o prolongamento da hospitalizacdo, o aumento da dificuldade de
recuperacdo do doente e o risco para o desenvolvimento de outras complica¢des, além de
maior morbidade e mortalidade aos pacientes internados, repercutindo diretamente na
economia familiar e nos gastos da saude publica (FERNANDES; CALIRI; HAAS, 2008).

Apesar de toda a equipe multidisciplinar de salde ser responsavel pelo estado geral
do paciente, a prevengdo da UP esta relacionada principalmente a equipe de enfermagem. O
enfermeiro é responsdvel pelo gerenciamento do cuidado de Enfermagem, mais
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especificamente responsavel pela identificacdo da melhor pratica preventiva a ser
estabelecida para cada paciente (GRITTEM, 2007).

Nesse sentido, as instituicdes de saude devem investir esforcos para a qualificacdo de
seu pessoal de enfermagem, e constantemente buscar identificar estratégias e protocolos
gue auxiliem os enfermeiros na busca de melhores indicadores, ou seja, uma assisténcia
melhor e mais segura para seus pacientes.

Um mecanismo efetivo de melhoria da qualidade da assisténcia nos servicos de
saude é o incentivo na educacdo profissional; a participa¢do e capacitagdo na vida profissinal
e o apoio institucional (DONABEDIAN, 1985).

Tecnologias computacionais podem auxiliar na capacitagdo profissional e na
implantacdo de novos recursos/protocolos que visem melhorar a qualidade da assisténcia
em saude. Essas tecnologias tém causado significativo impacto no processo de ensino e de
aprendizagem, tanto no ambito de formacdo quanto para a educacdo de profissionais. Além
disso, recursos computacionais sdo capazes de armazenar um grande volume de
informacdes, sdo passiveis de portabilidade, adaptacdo e ampla abrangéncia (MARIN;
CUNHA, 2006).

Nesse escopo, este projeto propde desenvolver um curso online, utilizando a
metodologia WebQuest, para realizar o treinamento de profissionais enfermeiros sobre
prevencdo de UP.

2. Método

Nesta secao serdo apresentadas as caracteristicas que possibilitaram o alcance do
objetivo deste estudo.

2.1. Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa aplicada para o desenvolvimento de um curso online
utilizando a metodologia WebQuest sobre prevencdo de UP para enfermeiros. A pesquisa
aplicada refere-se a geracdo de conhecimentos para a elaboracdo de novos produtos ou
aperfeicoamento dos ja existentes, suprindo a necessidade de um local frente a uma
demanda preestabelecida (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004).

2.2. Percurso metodoldgico

Para atender objetivo desta pesquisa, foi desenvolvido uma WebQuest sobre
prevencao de UP. Dodge (1995) divide a WQ em dois niveis, WebQuest Curtas e WebQuest
Longas:

e WQ Curtas: tem como objetivo adquirir e integrar o conhecimento e deve ser
planejada para execu¢dao em uma ou trés aulas. Ao término de uma WQ curta, o
aluno compreendera o sentido das informacdes que teve contato.

® WQ Longas: tem como objetivo ampliar e refinar o conhecimento. O aluno, durante
essa experiéncia, analisa profundamente um corpo de conhecimento, e é capaz de
demonstrar sua compreensdo do conteddo por meio da criacdo de um produto que
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possa ser utilizado por outras pessoas tanto na internet como fora dela. A duragao de

uma WQ longa pode variar de uma semana a um més.

Com isso, optou-se por desenvolver uma WebQuest do tipo curta sobre prevengdo de
UP com duragado de trés aulas que abordasse os principais conceitos sobre UP e a prevencao
desse tipo de lesdao. Optou-se por esse tipo de WQ, tendo em conta que o curso sera
aplicado com profissionais como educagao continuada em suas instituicdes de trabalho. Na
WebQuest desenvolvida, além da apresentagao do tema eleito, ha avaliagdo para testar
como o assunto tem sido assimilado pelos participantes.

O curso online foi desenvolvido utilizando a ferramenta “WebQuest Template
Google”. Utilizou-se o modelo proposto por Chaves (2013) para seu desenvolvimento, o qual
envolveu as seguintes etapas: introducgao, tarefa, processo, recursos, avaliagao, conclusao e
créditos.

3. Resultados

O curso seguiu as etapas proposta por Chaves (2013). A seguir serad detalhado o
conteudo abordado em cada uma das etapas da WQ.

Introdugdo: é a apresentacdo do assunto de maneira breve e propde questdes que
irdo nortear o processo. A introducdo é simples, porém desafiadora e um convite a
descoberta, incentivando para que os enfermeiros possam se manter engajados nos

proximos passos (Figura 1).

B https://sites.google.com/site/labtegic/introduction

LABTEG - IC e
Bem-vindost! Introducéo

Introdugiio

Tarefa

Processo

Recursos O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) tem por objetivo geral contribuir para a qualificacéo do cuidado em satide em
Aval 525? territério nacional No Art 4° § | da referida portaria Seguranca do Paciente é definida como: “reducéo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
E:j:;an desnecessario associado ao cuidado de salde”. Dentre os danos que a portaria prevé no Art.7° esta a prevencdo de Ulcera por Pressdo
Sitemap (UP) (BRASIL, 2013)

Vamos conhecer
um pouco mais

sobre as Ulceras

por Pressao (UP)?

Figura 1. Exemplo de uma das telas que compde a Introducdo da WQ.

Tarefa: é a etapa que determina o que deve ser feito e propde de forma clara a
elaboracdo de uma atividade criativa que entusiasme, motive e desafie os alunos. Deve ser
uma acdo que resulte em um produto a ser executdvel pelos alunos no espaco escolar. E
uma das principais etapas por exige sofisticacdo técnica. A tarefa proposta nesse curso,
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trata-se de uma simulacdo digital onde os profissionais devem utilizar o aplicativo UpCare
para testar os conhecimentos e praticar a utilizacdo desta ferramenta (Figura 2).

UECAaW | Ll 11 23:57

UpCare

® -
UpCare

Login

Senha

Iniciar

oS OO =

Figura 2. Tela inicial do Aplicativo UpCare utilizado como um dos recursos para realizar a
“tarefa”.
Fonte: Tibes et al, 2015.

Processo: nesta sessdo é descrito o passo a passo ou a estratégia que os enfermeiros
deverdo seguir para desenvolver a tarefa. Essa etapa deve orientar o que deve ser feito para
se atingir o objetivo, o que os enfermeiros devem procurar, quais os objetivos devem atingir
e quais sdo os resultados esperados em cada etapa da atividade. Também nesta etapa é
explicado ao aluno como baixar, instalar e utilizar o aplicativo para realizara simulagdo
digital.

Recursos: nessa etapa sdao apresentadas informagdes que permitem concretizar a
tarefa, constituidas por enderegos de sites ou materiais complementares que o professor
seleciona e que devem ser consultados pelos enfermeiros para realizar a tarefa (Figura 3).
Nesta etapa, € importante avaliar a necessidade de outros recursos, além dos disponiveis na
internet, para a execucdo da tarefa, como: livros, videos, jornais, revistas e professores que
podem ser consultados para o trabalho. Neste momento, os enfermeiros também assistem a
um video explicativo de como utilizar o aplicativo UpCare.
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Bem-vindos!! Recu rsos

Introdugio

Taref; - A .

I Links importantes:

Recursos

Avaliagio http-//www npuap.org/

Concluséo

Créditos http-//www epuap.org/guidelines-2014/Portuguese-Quick%20Reference%20Guide-Jan2015 pdf

Sitemap . . . . . L - .
http-//www2 eerp.usp.br/site/grupos/feridascronicas/index.php?option=com_content&view=frontpage&ltemid=1

http /iwww?2 eerp.usp.br/iNepien/eventosadversos/mod1.html

SITE - UPCARE
http:/’'www bdtd_ufscar br/htdocs/tedeSimplificado/tde_busca/arquivo. php?codArquivo=8556

Comentdrios

Vocé ndo tem permisséo para adicionar comentarios.

T R T o o

Figura 3. Tela com alguns dos links compartilhados para apoio ao desenvolvimento da
tarefa.

Avaliagdo: constitui-se de indicadores que serdo considerados para saber se a tarefa
foi satisfatoriamente concluida. Essa etapa também é considerada essencial, pois deve
esclarecer aos alunos, com clareza, como o resultado do trabalho sera avaliado. Os fatores
avaliados neste trabalho sdo explicitados em valores percentuais em relacdo ao trabalho
desenvolvido, no caso, pacientes ficticios avaliados, identificado o risco de esses pacientes
desenvolverem uma UP e prescricdo de cuidados para prevencdo das UP.

Conclusdo: resumo o conteudo aprendido e indica como os enfermeiros poderdo
continuar estudando o tema. A conclusdo é clara, breve e simples e tem por funcao:
reafirmar aspectos interessantes e motivadores, realcar a importancia do tema tratado e o
sucesso da tarefa executada (Figura 4).
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Bem-vindost! Conclusdo

Introdugdo
Tarefa

Processo = As UP sdo caracterizadas pela lesdio da integridade da pele efou tecido subjacente. Dentre os prejuizos que a UP acarreta, pode-se citar: o

prolongamento da hospitalizacdo. o aumento da dificuldade de recuperacdo do doente e o risco para o desenvolvimento de outras complicacées, além

Recursos
Avaliagio

Conclusio de maior morbidade e mortalidade dos pacientes internados, repercutindo diretamente na economia familiar e nos gastos na saude publica.
Créditos = A presente WebQuest € de carater educativo, na qual se pretende sensibilizar e orientar os futuros profissionais da area da salde sobre a importancia
Sitemap da “prevencdo das Ulceras por pressao”

PARABENS!!!

Vocé concluiu a
tarefa sobre UP,
agora voceé esta

apto a tornar os
ambientes
hospitalares mais
seguros!!!

SEGURO

Figura 4. Tela de exemplo da “Conclusao”.

Créditos: indicam as fontes utilizadas na WebQuest, como imagens, textos, livros,
sites, paginas da web. As referéncias bibliograficas devem ser citadas. O espago também é
reservado a agradecimento de pessoas e instituicdes que tenham colaborado para o
desenvolvimento da WebQuest.

4. Consideragoes finais

Espera-se que a WebQuest desenvolvida possa auxiliar na implanta¢do da educacao
continuada de enfermeiros quanto a prevencdo de UP, além de ensinar como utilizar o
Aplicativo UpCare que pode ser uma ferramenta utilizada futuramente na instituicdo
hospitalar.

As etapas realizadas nesta pesquisa ndo contemplaram a implantacdo da WebQuest,
portanto, esse é um viés do estudo a ser realizado em trabalhos futuros.
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