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Resumo:

Este trabalho apresenta uma andlise acerca do uso de Recursos Educacionais Abertos
(Rea) por bibliotecas da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
da Regido Centro-Oeste (RFEPCT-CO), na promog¢do do letramento informacional. A
pesquisa de abordagem qualitativa foi realizada por meio de estudo bibliogrdfico e de
campo. Participaram do estudo 12 bibliotecdrias(os), respondendo ao questiondrio
disponibilizado no correio eletrénico. Evidenciou-se pela pesquisa que 66,7% bibliotecas
da Rede disponibilizam Rea produzidos por outras institui¢c6es. Nesse universo, o uso de
Rea, na promogdo de educag¢Go para a informagdo a discentes, fica acondicionado a
tutoriais, a base de dados e a portal de periddicos. A maioria das(os) participantes
consideram os Rea uma estratégia para a formagdo discentes, ainda que, as bibliotecas
analisadas ndo disponham suficientemente de uma tecnologia digital apropriada.
Palavras-chave: Rea. Apoio a formagéo. Letramento informacional. Biblioteca escolar.
Educagdo profissional.

Abstract:

Analysis on the use of Open Educational Resources (OER) by libraries of the Federal
Network Professional Education , Science and Technology of the Midwest Region
(RFEPCT-CO), in promoting information literacy. The qualitative research was carried out
through literature research and field. The study included 12 librarians answered the
questionnaire available on the e-mail. Evidenced by the survey that 66.7 % Network
libraries offer OER produced by other institutions. In this universe , the use of OER,
promoting education information to students, is packed with tutorials, the database and
portal journals. Most of the participants considered the OER a strategy for training
students, although the analyzed libraries do not have enough of an appropriate digital
technology.

Keywords: OER. Support for training. information literacy. Library scholar. Professional
education
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1. Introducgao

Com o intuito de contribuir com o debate na drea de educag¢do para a informacgao,
especificamente no contexto de bibliotecas escolares de instituicdes de educagao
profissional que disponibilizam o acesso a Internet aos seus usuarios, analisou-se neste
artigo qual seria a colaboragao do uso de Recursos Educacionais Abertos (Rea) em bibliotecas
escolares para a promogao do letramento informacional.

Com a insercao e expansao dos recursos e tecnologias digitais no ambiente escolar,
promover uma educagdo para a informagdo torna-se necessdria. Isso porque, se o discente
souber buscar e usar a informacdo a aprendizagem se efetivara de maneira proficiente e
auténoma.

Na sociedade do conhecimento a informagdo deve ser tratado como um bem publico
e de acesso aberto. Para tanto, as instituices educacionais devem dispor de politicas de
incentivo ao compartilhamento do conhecimento produzido, tornando possivel aos discentes
0 acesso a cursos abertos, repositdrios, sistemas online de pesquisa, bibliotecas e revistas
digitais. Com a proliferagdo dessa filosofia, as escolas, por meio dos servigos das bibliotecas,
sdo impulsionadas a disponibilizar materiais e conteddos didaticos na rede mundial de
computadores que objetivem a promocdo do letramento informacional.

Assim, coloca-se como problema, neste estudo: Qual o uso que as bibliotecas
escolares da Rede Federal de Educagao Profissional Cientifica e Tecnologia da Regiao Centro-
Oeste (RFEPCT-CO) tém feito dos Rea para a promocao do letramento informacional?

Tendo em vista o aumento do fluxo de informacdo em ambientes digitais e,
consequentemente, o crescente numero de usudrios que se interessam por esses
mecanismos para uso académico e avanc¢o cientifico, torna-se imprescindivel que as
bibliotecas escolares disponham de Rea. Pois tais recursos tém por principio
“‘interoperabilidade’ técnica e legal para facilitar o seu uso e reuso” (EDUCACAO ABERTA,
2015), o que possibilita a interacdo das novas informagdes com o conhecimento resultante
da a¢do da busca e uso da informacao.

A RFEPCT-CO dispde, na maioria de seus campus, de bibliotecas equipadas com novas
tecnologias, representadas por computadores com acesso a internet. Essa estrutura
tecnolégica da suporte aos trabalhos académicos dos discentes. Sendo assim, nada mais
natural a promocao do acesso a informacao por meio de Rea como forma de instigar a busca
e o uso da informagdo enquanto agdes integrantes da aprendizagem e da cidadania. Mesmo
porgue, quanto mais experiéncia as pessoas adquirem com o manejo da informacgdo, maior o
impacto no conhecimento produzido (GASQUE, 2012).

Estudos sobre o uso de Rea na promogdo do letramento informacional em prol da
educacgao para a informacao, aberta e acessivel em bibliotecas escolares brasileiras, ainda sao
incipientes. O tema é recente na literatura, mas ja tem demandado politica de sua insercdo
nos espacos educacionais. Nesse cenario, as tecnologias digitais estdo ou deveriam estar
presentes nas bibliotecas, dando suporte a pesquisa e aos trabalhos escolares para
ampliacdo e aprofundamento do letramento informacional.

A importancia dessa pesquisa no ambito da educac¢do para a informacdo no espaco
das bibliotecas da RFECPT-CO estd em apontar as reais condicGes de promocdo do
letramento informacional por meio do uso de Rea enquanto estratégia virtual de apoio a
formacao escolar.
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As implicagBes praticas ao realizar esta pesquisa deram-se na disseminagao do uso de
Rea como componente promotor do letramento informacional em bibliotecas da RFECPT-CO,
incentivando o processo de busca, uso, transformacgdo e geracao de novos conhecimentos a
serem compartilhados livremente. Durante o estudo buscou-se compreender parcela do real
uso feito dos Rea em favor do letramento informacional entre bibliotecas da RFEPCT-CO.

O trabalho estruturou-se em torno de trés objetivos:

a. identificar os Rea disponiveis no portal das bibliotecas da RFEPCT-CO;

b. levantar as a¢Oes decorrentes do uso de Rea pelas bibliotecas da RFEPCT-CO,

c. elencar as possibilidades de efetivacdo de letramento informacional junto aos
discentes de curso técnico integrado ao ensino médio, por meio dos Rea
disponibilizados nas bibliotecas da Rede.

Para desenvolver este estudo buscou-se na literatura contemporanea e na pesquisa
de campo a compreensdo acerca do tema. Assim, esse artigo apresenta as concepgdes de
educacdo para a informacgdo, bem como a aplicabilidade de Rea no contexto de bibliotecas
escolares da RFEPCT-CO.

2. Rea na promogao do letramento informacional

Na contemporaneidade, a base da organizacdo em rede é determinada pela
tecnologia da informagdo. Segundo Castells (2008, p. 57), “[...] as novas tecnologias da
informagcdao estdo integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade. A
comunicacdo mediada por computadores gera uma gama enorme de comunidades virtuais”.
Esse indicador de que cada vez mais a informacgdo sera transmitida de maneira virtual leva a
populagdo a se preparem para interagir nesse universo em rede.

Na sociedade em rede grande quantidade de conteldos é gerado, implicando em
uma necessaria educac¢do para a informacado. Boa parte do que é produzido é disponibilizado
a humanidade, pela rede de computadores com licencas que permitam seu uso e
reutilizacdo. Da necessidade de compartilhar informacao e conhecimento por meio de
educacgao aberta, movimentos sociais vém se organizando, desde a década de 1990, em prol
da constituicdo de uma literatura cientifica como bem publico (OLIVEIRA, 2015). A promocao
e o fortalecimento de iniciativas a favor da democratizacdo do conhecimento, via
movimentos sociais, difundiu e possibilitou o compartilhamento e acesso a conteudos e
ferramentas, beneficiando o intercdmbio dos saberes humanos.

Os movimentos sociais a favor do acesso aberto, que estabelecem diretrizes para a
producdo, distribuicdo e disponiblizacdo do conhecimento em geral, observa-se o
desenvolvimento de conteldos, sistemas de busca e software que mantém o acesso aberto
ao cddigo fonte. Esses fatores favorecem a construcdo de repositorios e revistas digitais de
acesso aberto ao conhecimento cientifico e tecnolégico, a serem disponibilizados aos
usudrios de bibliotecas escolares.

Nesse sentido, a promocdo de uso eficiente e eficaz da informacdo com fins
educacionais deve ater-se ao conceito de letramento informacional. Esse é um “processo de
aprendizagem necessario ao desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas
para buscar e usar a informacdo” (GASQUE, 2012, p. 39) de maneira sistémica visando
experienciar a educacgdo para a informacao.
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O “acesso livre a Internet e as suas ferramentas educativas” (REINEHR, 2012, p. 155)
permite as pessoas recorrerem a outros recursos educacionais em busca de uma
“aprendizagem livre”. Segundo Reinehr (2012, p. 156) ha uma busca por “uma sociedade que
oferece ao homem [e a mulher] a possibilidade de exercer uma a¢do mais autbnoma e mais
criativa, com auxilio das ferramentas menos controldveis pelos outros”. Essa busca de
autonomia configura-se em letramento informacional proposto por Gasque (2012).

O uso de Rea na promocgao do letramento informacional se justifica por ser esses:
materiais de ensino, aprendizado, e pesquisa em qualquer suporte ou
midia, que estdo sob dominio publico, ou estdo licenciados de maneira
aberta, permitindo que sejam utilizados ou adaptados por terceiros. O uso
de formatos técnicos abertos facilita o acesso e o reuso potencial dos
recursos publicados digitalmente. Recursos educacionais abertos podem
incluir cursos completos, partes de cursos, mddulos, livros didaticos, artigos
de pesquisa, videos, testes, software, e qualquer outra ferramenta, material
ou técnica que possa apoiar o acesso ao conhecimento. (UNESCO, 2011
apud COMUNIDADE REA BRASIL, 2015).

O que melhor identifica os Rea sdo as licencas que contribuem para tornar os
conteudos gerados bens publicos e acessiveis. Atualmente a licenca que tem-se destacado é
a Creative Commons License. Além da possibilidade de utilizacdo independente e sem custos
para o usuario da informacdo os Rea podem ser reutilizados por diversas outras pessoas e
instituicdes, com a possibilidade de edicdo e adaptacdo pela comunidade. Isso agregaria
qualidade ao material por ser revisado constantemente, segundo Massaro (2014).

Segundo Rezende (2015, p. 2), a Internet é a grande possibilitadora de criagdo e
acesso a uma variedade de recursos e contetdos de “muitos para muitos”, emergindo nesse
cendrio os REA. O uso de formatos técnicos abertos facilita o acesso e a reutiliza¢do potencial
dos recursos publicados digitalmente, como: cursos, livros didaticos, artigos de pesquisa,
videos, testes, software, e qualquer outra ferramenta que apoiar o acesso e a producao do
conhecimento.

Nesse sentido, se as escolas possibilitarem o uso de Rea no processo ensino-
aprendizagem, seria importante atrela-los a promocao do letramento informacional. Pois os
Rea podem ser utilizados como estratégia virtual de apoio a formacdao por possibilitarem
discussdes centradas em conteldos disponibilizados gratuitamente na rede mundial de
computadores.

A disponibilizacao de Rea, em portais de bibliotecas de instituicdes educacionais, que
trabalham com discentes de cursos técnicos integrados ao ensino médio, diversificaria os
tipos de materiais pedagogicos e cientificos para o desenvolvimento da pesquisa escolar. Isso
implicaria ao letramento informacional por meio da pratica da aprendizagem aberta e
colaborativa. Assim, a adocdo de Rea no contexto educacional pode operar como estratégia
de:

[...] disponibilizar e compartilhar varias partes ou unidades do saber, que
podem ser remixadas, traduzidas e adaptadas para finalidades educacionais,
como as pecas de um grande quebra-cabeca, transformando a maneira
como a educacdo é pensada e desenvolvida (REZENDE, 2015, p. 3).

Quando se usa os Rea o conhecimento ja ndo mais pode ser aprisionado, ao
contrdrio, o “aprendizado deve ser distribuido, participativo e ativo” (REINEHR, 2012, p. 157).
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Nesse sentido, o uso de Rea também promove a autoria, bem como, proporciona aos
usudrios de bibliotecas a efetivacdao do letramento informacional como uma forma de se
evitar a fragmentagdo do saber e a sua inacessibilidade.

Alguns exemplos de iniciativas que estdo revolucionando a aprendizagem livre e aberta sao
representadas por repositorios, bibliotecas livres, ambientes e plataformas que favorecem a
livre aprendizagem online ou presencial, ferramentas de buscas, comunidades de criagdao e
compartilhamento de recursos educacionais. Conforme Reinehr (2012, p. 174), “é chegada a
vez dos Rea, cada vez mais usados e disseminados. A educa¢do se torna construtiva,
combinatdria e aberta, bem como o seu préprio futuro”.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) é
referéncia em iniciativas a favor do acesso livre ao conhecimento. Langado em 2005, o
Manifesto Brasileiro de Apoio ao Open Access, tem o objetivo de tornar acessivel a sociedade
informacbes e resultados de pesquisas cientificas financiadas com recursos publicos
(KURAMOTO, 2008). Nesse caminho a biblioteca escolar é espaco fisico e digital para a busca
e uso de informacgdes para o conhecimento pelos discentes e ao seu, e crescimento cultural
pessoal, social. A educacdo pelo letramento informacional oferecido pela biblioteca escolar
pode conduzir o discente a novas aprendizagens.

3. Metodologia

O design da pesquisa constituiu-se em:

a. revisdao e reflexdo critica dos conceitos Rea e letramento informacional a fim de
incorporar ou superar descobertas ja feitas, chegando ao concreto pensado
(TEIXEIRA, 2003; LIMA; MIOTO, 2007);

b. estudo exploratério-descritivo na tentativa de aproximagao com o objeto a partir de
fontes bibliograficas auxiliando na definicdo do quadro conceitual que envolve o de
estudo (TEIXEIRA, 2003);

c. estudo de caso pela possibilidade de analisar um fendmeno contemporaneo em
detalhe dentro do seu contexto (GIL, 2009), numa perspectiva dialética buscando nas
contradi¢bes as determinacdes e transformacdes dadas pelo objeto (TRIVINOS, 2007).
O universo da pesquisa empirica foram as bibliotecas da Regido Centro-Oeste que

fazem parte da RFEPCT, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Instituicdes da RFEPCT-CO

Estado/Institui¢do Numero de Campus
.
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Distrito Federal — Instituto Federal de Brasilia (IFB) 10
Goias — Instituto Federal de Goias (IFG) 14
Goias — Instituto Federal Goiano (IFGoiano) 10
Mato Grosso do Sul — Instituto Federal do Mato Grosso do Sul (IFMS) 07
Mato Grosso - Instituto Federal do Mato Grosso (IFMT) 16
Total 57

Fonte: Autoria propria.

Do universo de 57 bibliotecas, foram selecionadas aquelas que possuiam paginas na
internet. Com tal caracteristica diagnosticou-se 19 bibliotecas, que equivalem a 33% da
populacdo.

O instrumento utilizado para coleta de dados, visando identificar o uso de Rea por
bibliotecas escolares na promog¢do do letramento informacional, foi um questiondrio
eletronico, com 16 perguntas sendo 5 abertas, construido no Google Drive e aplicado via
correio eletronico diretamente as(aos) bibliotecarias(os) da RFEPCT-CO.

4 Analise e discussao

Sendo os Rea materiais de ensino, aprendizado e pesquisa que permitem sua
reutilizacdo ou adaptacdo por terceiros, esses devem ser disponibilizados de alguma maneira
aos usudrios de bibliotecas que disponham da rede mundial de computadores. Dessa forma,
as bibliotecas da RFEPCT-CO, que possuem pagina na Internet, colocam em suas paginas links
de acesso a materiais que os usuarios possam baixar para leitura, impressdo e reuso.
Conforme apresentado no Grafico 1, as(os) bibliotecarias(os) da Rede utilizam também de
outros recursos informacionais e tecnolégicos para promocdo do letramento informacional
por meio do uso de REA junto aos usudrios.

Gréfico 1. Onde sdo disponibilizados os Rea produzidos pela RFEPCT-CO
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Fonte: Autoria propria

A prédtica mais comum de promocdo de Rea entre as(os) participantes é a
disponibilizacdo de catdlogo eletronico de bibliotecas e periddicos eletrénicos (Grafico 2).
Das bibliotecas representadas, 58,3% ndao produzem materiais e conteudos didaticos digitais
para capacitar discentes de ensino médio para o letramento informacional.
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Grafico 2. Material disponibilizado nas pédginas das bibliotecas da RFEPCT-CO

catélogo da biblioteca | 1
fotos - 1
livro didatico |G 2
periodicos | ©

material didatico _ 4

Fonte: Autoria propria

Os materiais didaticos produzidos pelas bibliotecas da RFEPCT-CO sdo
disponibilizados aos usuarios no site da instituicdo ou em rede sociais. Quando isso nao
ocorre é devido dificuldades e impedimentos de cunho tecnoldgico e cientifico. Participantes
da pesquisa reconhecem a importancia dos Rea e indicam formas de utiliza-los no
letramento informacional:

A biblioteca ndo conta com site ou sistema digital de gestdao em bibliotecas.
O que enfraquece seu potencial como ambiente de aprendizagem (R2);

Acredito que devemos e podemos melhorar a questdo de projetos que
fornecam conteuddos para incrementar o processo de aprendizagem dos
usudrios, ndo sendo mero departamento de empréstimo de materiais
bibliograficos (R4);

As redes sociais favorecem as trocas de experiéncias do ensino e
aprendizagem e é uma forma de ensinar a usar essas redes de forma
saudavel (R6);

Os materiais, como passo a passo para utilizacdo de ferramentas, exemplos
de normas de trabalhos, sdo disponibilizados no site da instituicdo, por
redes sociais e e-mail (R7);

Apenas links de sites para acesso a artigos cientificos e materiais em
dominio publico sdo utilizados. Na minha opinido, poderiam haver outros
sites interativos (R8);

A biblioteca deve produzir materiais que auxiliem os usudrios na busca e
recuperagao da informacdo (R9).
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Segundo as(os) entrevistadas(os), as bibliotecas da RFEPCT-CO tém compartilhado
repositérios e bases de dados de outras instituicdes. Mas falta-lhes a iniciativa de
disponibilizarem materiais de autoria dessas, reconhecem as(os) profissionais.

No bloco de perguntas sobre as a¢des desenvolvidas a partir da disponibilizacao de
Rea na biblioteca da Instituicao o resultado foi:

Ainda ndo disponibilizamos diretamente recursos abertos, fornecemos
apenas fontes de informacdo que contribuem para a criagdo de tais
recursos, como: bases de dados, sites e bibliotecas virtuais que contém
livros, artigos e/ou referéncias que podem ser acessados remotamente,
além de todo material fisico disponibilizado (R3).

Palestras e oficinas para introducdo dos alunos em fontes de pesquisa,
normatizacdo de trabalhos académicos entre outros. (R5)

Sao desenvolvidas acdes no servico referéncia que visam capacitar os alunos
na busca por informacdo de qualidade e na autonomia de suas pesquisas,
seja pessoalmente no setor de referéncia ou remotamente, com instrucdes
nos murais do campus e tirada de duvidas por telefone, e-mail ou chat (R7).
Os REA sdo produzidos e utilizados no desenvolvimento das ac¢Ges culturais
promovidas pela biblioteca, a¢des estas que estdo no bojo do processo
ensino-aprendizagem em curso na instituicdo (R8).

Treinamentos de usuadrios, oficinas de fontes de informacao, visitas técnicas
a centros de documentagdo, temos um projeto que estd em andamento
sobre o uso das fontes e competéncia informacional (R9).

Em suma, as iniciativas de promocgao de letramento informacional utilizando Rea
ainda sdo timidas pelas bibliotecas da RFEPCT-CO. As estratégias empregadas com uso de Rea
ocorrem durante as atividades de capacitacdo de usuarios, a¢des culturais e também na
disponibilizacdao fontes informacionais na pagina da biblioteca.

Embora 91,7% das(os) participantes considerarem que os Rea sdo importantes
mecanismos para o desenvolvimento do letramento informacional, a instituicdo ndo detém
os recursos informacionais e tecnoldgicos necessdrios a sua implementacdo. Esses
componentes, segundo estudos de Todd e Kuhlthau (2004), ddo suporte para a biblioteca
criar, organizar e disseminar o uso e producdo da informacdo para além do curriculo escolar,
na promogao do desenvolvimento para a cidadania.

Na opinido das(os) bibliotecarias(os) da Rede, que disponibilizam Rea, esses recursos
“auxiliam no treinamento de usuarios e na utilizacdo de ambientes colaborativos de
informagao” (16,7%) e, consequentemente na promog¢do do letramento informacional.
Consideraram, também, que os Rea “favorecem a producdo de materiais académicos pela
busca, recuperacdo e uso da informacdo de acesso livre” (8,3%). Uma contradi¢cdo percebida
foi o fato de nenhum das(os) participantes identificarem como contribuicdo dos Rea o
“compartilhamento de informacdo”.

A possibilidade de que efetivacdo da promocdo de letramento informacional, ante
aos Rea junto aos discentes da rede, aconteca seria por meio de programa de capacitacdo
para profissionais da informacdo. Tendo em vista que, na fala das(os) bibliotecarias(os)
identifica-se desconhecimento ou despreparo para usar Rea aplicando-os ao letramento
informacional:
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N3o tenho um conhecimento muito aprofundado sobre o tema, mas o
letramento informacional é indispensdavel no processo ensino-
aprendizagem, portanto devemos buscar colocar em pratica todos os
recursos disponiveis (R1).

N3ao tenho muito conhecimento a respeito e considero importante divulgar
mais! (R2)

Considero o uso dos REA agregadores para o processo de letramento
informacional. No entanto, infelizmente o meu campus ainda ndo teve
condicGes de trabalhar com essas ferramentas. (R4)

Penso que a biblioteca precisa promover mais acbes que promovam o uso
dos REA, com vistas a cumprir seu papel de disseminar, de democratizar a
informacdo, e de incluir o maior nimero possivel de sujeitos no mundo da
informacdo, do conhecimento. (R6)

O uso dos REA, seria uma forma de democratizar o conhecimento, para
tanto precisamos como profissionais nos capacitar para tornar acessivel
esses recursos aos usudarios das bibliotecas (R7).

Para formar alunos competentes precisamos primeiramente promover o
letramento informacional, a¢gdes que levam os discentes a serem usudrios
independentes no uso da informacdo. Com essas acbes enriquecemos a vida
escolar dos discentes. Precisamos de interacdo entre bibliotecarios e
professores para uso efetivo da informacdo e formamos individuos
preparados para o mercado de trabalho. (R8)

Apesar de ndo trabalharmos com REA, parece nos ser um recurso
importante no desenvolvimento educacional dos alunos do ensino médio
(R10).

Falta maior incentivo nessa forma de aprendizado. Unido de corpo docente
e técnicos administrativos (principalmente da biblioteca), para o devido uso
e entendimento dos recursos educacionais abertos. (R11)

E reconhecido pelas(os) participantes da pesquisa que o uso de Rea enriquece a vida
académica dos discentes, ao efetivar a busca e recuperacdo de informacdo de maneira a
prepara-los para a autoria. Mas, no entanto, na falta de recursos tecnolégicos digitais e de
bibliotecarias(os) capacitadas(os) para o devido uso e entendimento acerca dos Rea, as
bibliotecas terminam por ndao promover efetivamente o letramento informacional, em sua
plenitude.

5. Conclusoes

O que se pode concluir com os resultados do estudo é que as(os) profissionais
bibliotecdrias(os) reconhecem o valor do uso de Rea para a promoc¢do do letramento
informacional. No entanto, ainda lhes faltam conhecimento para uma pratica relativa a
disponibilizacdo dos Rea nas paginas das bibliotecas pertencentes a RFEPCT da Regido
Centro-Oeste.

Ao analisar os materiais disponibilizados no portal das bibliotecas da RFEPCT-CO,
identificou-se dentre os materiais alguns licenciados de maneira aberta, como: Portal de
Dominio Publico, Scielo, Biblioteca Digital Mundial, Peridédicos Capes, Banco Internacional de
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Objetos Educacionais, Cole¢ao Aplauso. E, as ag¢lBes decorrentes do uso de Rea pelas
bibliotecas da RFEPCT-CO, para a promogao do letramento informacional, se resumem em
divulgar na pagina da biblioteca as fontes de pesquisas de livre acesso e usa-las nos
treinamentos de usudrios.

As questdes investigadas permitiram o entendimento de que a educagdao para a
informagdo em espacos digitais de bibliotecas da RFEPCT-CO é um processo que demanda
letramento informacional do profissional bibliotecaria(o) quanto e politicas educacionais
para aprimorar os espa¢os das bibliotecas com tecnologias adequadas a sociedade do
conhecimento. E que os Rea pode contribuir com uma formacao autoral dos usudrios da
informacgdo enquanto estratégia virtual de apoio a educacao.
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