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FORMACAO DOCENTE PARA A EDUCACAO A DISTANCIA: DESAFIOS NO
PROCESSO DE TRANSPOSICAO DE MATERIAL DIDATICO PARA O AMBIENTE
VIRTUAL

TRAINING TEACHERS FOR DISTANCE EDUCATION: CHALLENGES IN THE PROCESS OF MATERIAL FOR
IMPLEMENTATION EDUCATIONAL FOR VIRTUAL ENVIRONMENT

= Valquiria Santos Segurado (Universidade do Sagrado Coragao —
valclickcerto2009 @hotmail.com)

Resumo:

As transforma¢des do mundo moderno exigem uma nova concep¢do de ensino e de
educadores com novas posturas pedagdgicas e metodoldgicas para atuarem, seja no
ensino presencial ou na modalidade a distédncia. Na Educagdo a Distdncia, um material
diddtico bem elaborado é fundamental para o sucesso do curso. Disponibilizado em
diversas midias, sua elaboragdo exige preparo, principalmente do professor conteudista,
que fard a transposicGo do material utilizado nas aulas presenciais para o Ambiente
Virtual de Aprendizagem. O objetivo desse trabalho é identificar os desafios enfrentados
pelos professores conteudistas de Educacdo a Distdncia para adquirir competéncias e
habilidades necessdrias para transpor os materiais diddticos utilizados no ensino
presencial para esta modalidade.

Palavras-chave: educagdo a distdncia, formagdo docente, material diddtico.

Abstract:

The transformations of the modern world requires a new conception of teaching and
teachers with new pedagogical and methodological approaches to work, either in the
classroom teaching or in the distance. In Distance Education, a well-designed courseware
is critical to the success of the course. Available in different media, their development
requires preparation, especially the content teacher, which will transpose the material
used in classroom lessons for the Virtual Learning Environment. The aim of this study is
to identify the challenges faced by content teachers of distance education to acquire
competencies and skills needed to implement the teaching materials used in classroom
teaching for this mode.

Keywords: distance education, teacher training, teaching materials.

1. Introducao

A Educacdo a Distancia (EAD) cresce de forma acelerada no pais, apoiada por
programas do governo que facilitam o acesso de alunos ao ensino superior. E considerada
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uma modalidade de ensino potencializada pelas novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo. Frente a esse cendrio, o docente precisa estar preparado para adequar os
conteludos de suas aulas presenciais para a plataforma virtual. Além de possuir
conhecimentos do uso das TICs (Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao), o professor
conteudista necessita de conhecimentos especificos para desenvolver suas atividades em
ambientes virtuais.

Para que se tenham cursos de EAD com qualidade, n3ao basta disponibilizar
contetdos que sdo utilizados em aulas presenciais. E necessario um “pensar EAD”, ou seja,
transpor estes conteudos tendo em mente uma nova linguagem, um novo layout e,
principalmente, uma nova metodologia.

Neste contexto, questiona-se: Quais as dificuldades encontradas pelos professores
com experiéncias no ensino presencial, ao ingressar na EAD como professores conteudistas,
responsaveis em produzir material didatico?

Para poder responder estas e outras questdes foram realizadas pesquisas de
natureza exploratdria e descritiva. De acordo com Richardson (1999), a pesquisa exploratéria
busca conhecer as caracteristicas de um fenGmeno para procurar, posteriormente,
explicacOes das suas causas e consequéncias.

A pesquisa apresenta uma ampla revisao bibliografica sobre o tema em questao.
Foram analisadas as experiéncias vivenciadas pelos professores que ja participaram do
processo de transposicdo de conteudos de cursos presenciais para a EAD e constatou-se
claramente a necessidade do preparo dos docentes para adequar-se as novas realidades
educacionais, que emergem com a EAD.

Em relacdo a abordagem do problema, trabalha-se com o tipo de pesquisa qualitativa
que, segundo Godoy (1995), é caracterizada pelo tipo que ndo procura enumerar e/ou medir
os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na andlise de dados.

2. O material didatico na EAD

Segundo Barbosa (2005, p. 8), “o material didatico assume o papel de mediador
principal das interacées dos alunos com os conteudos”. Para Soares e Reich (2009), o
material didatico passa a ser um instrumento de convergéncia e de articulagdo dos recursos
e meios, dos professores, tutores e alunos, elementos constitutivos da EAD.

Um material didatico virtual deve enfatizar a reflexdo, desenvolver a autonomia e a
interacdo do aluno com os demais colegas da turma. Em suma, o professor conteudista deve
ter um amplo conhecimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), pois os materiais
desenvolvidos, aliados aos recursos como féruns, wikis, grupos, animacdes, glossarios e
atividades assincronas e sincronas, poderao promover a interacao e a motivacdo dos alunos.

Como vimos até entdo, para os professores conteudistas de cursos na modalidade
EAD, ndo basta ter somente o conhecimento técnico da sua area de atuacdo, visto que o
material para ser utilizado na modalidade EAD apresenta caracteristicas diferentes das
apresentadas na modalidade presencial.

A seguir, apresentamos algumas caracteristicas:
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Tabela 1. Caracteristicas do material didatico para EAD.

Caracte- -
.. Descrigao

risticas
Informacao Em cada parte do material, estabelecem-se conexdes entre os conteuddos. O
conectada de acesso a cada material é organizado hipertextualmente a toda informacao para
forma qgue o aluno possa “navegar” através do mesmo sem uma ordem prefixada e,
hipertextual deste modo, permite uma maior flexibilidade pedagdgica no estudo do médulo.
Hipermidia Textos, sons, graficos, imagens fixas e em movimento integram os materiais

didaticos, tornando-os mais atrativos provocando motivacdo para os alunos,
tornando-se facilitadores de processos de aprendizagem.

Interatividade | Materiais nos quais os alunos escolhem a sequéncia de estudo dos conteudos

com os dos moddulos, que oferecem variadas alternativas (realizacdo de atividades,
usuarios navegacdo na Internet, estudo do conteldo) no processo de aprendizagem.

Linguagem Linguagem proposta nos materiais didaticos na qual se favorece a participacdo
dialdgica ativa do aluno em um mesmo plano de relevancia em relagdo a participagdo do

professor. A dialogicidade tem o propdsito de envolver o leitor no texto. Ao
estabelecer o didlogo, o conteudista da abertura para que aluno e tutor possam
interferir no texto, complementando-o e enriquecendo-o com suas vivéncias e
suas pesquisas.

Linguagem Ajudas intratextuais que proporcionam “paradas na leitura” e servem para
iconica incentivar o aluno a realizar atividades de pesquisa, de fixacdo e de
autorregulagcdo da aprendizagem. Os icones sdo utilizados para marcar,
dinamizar, levar a reflexdo-acdo-reflexao, indicar a relagdo teoria-pratica.

Fonte: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=76628121013

O material didatico deve ser elaborado a partir do pressuposto de constituir um
espaco de didlogo entre o professor conteudista e o aluno. Sendo assim, a linguagem
utilizada deve ser dindamica, motivadora, para que, apesar da separacao fisica, o aluno ndo se
sinta isolado e aprenda a descobrir meios para o desenvolvimento da sua autonomia, na
busca de conhecimentos a serem alcancados em regime de colabora¢cdo com os colegas,
tutores e professores.

Diante do que foi apresentado, percebe-se que a producdo de material didatico on-
line ndo é uma tarefa facil. Para ampliar esta temdatica e demonstrar que o professor
conteudista deve ter dominio de outras areas do conhecimento, apresentamos os topicos:

2.1. O material diddtico e a transposi¢do diddtica

Destacamos para este projeto o conceito de Transposicdo Didatica (TD) por
entendermos que ele oferece uma base tedrica importante quando analisa a natureza dos
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conhecimentos cientificos, ensinados em uma instituicdo de ensino e expressos nos
programas e nos livros didaticos.

O conceito de TD pode permitir uma boa reflexao no que tange o material didatico
do ensino a distancia. Ele trata de questdes relacionadas tanto ao saber do cientista quanto
a fabricacdo de um objeto de saber para ser ensinado. Discute, também, as rela¢gGes entre o
sistema de ensino e o ambiente social em que esta inserido, permitindo identificar alguns
elementos que interferem na eleigdo dos conteudos escolares.

O termo TD foi introduzido, em 1975, pelo sociélogo Michel Verret e rediscutido por
Yves Chevallard, em 1985. Pesquisador francés ligado a didatica das matematicas,
Chevallard, em seu livro “La transposition didactique” (1991), conceitua TD como o trabalho
de fabricar um objeto de ensino, ou seja, fazer um objeto de saber produzido pelo “sabio” (o
cientista) ser objeto do saber escolar. Para que isto ocorra, o saber original sofre profundas
transformacgdes que vdao muito além de uma mera TD, comeca bem antes da escola, 1a na
esfera onde o saber é originalmente produzido. (Perelli, 1996).

2.2. O material diddtico e a Interface

Nos cursos de EAD, para que o aluno possa se apropriar € manipular o novo
conhecimento adquirido, deve ter uma interacdo com o ambiente do curso, e isso inclui
interagir com os demais colegas, com o tutor/professor e com todas as ferramentas
disponiveis. Desta forma, tanto o ambiente (interface) como o aluno devem “conversar”
para que haja efetivamente esta interacdo. Na figura 1, temos um exemplo em que a
interface conversa com o usudrio em nome do designer, ou seja, é uma comunicacao sobre
a comunicacdo. Na Engenharia Semidtica, este conceito é conhecido como
metacomunicagao.

Figura 1. Metacomunicagdo.

Fonte: elaborado pela autora

Na visdo da Engenharia Semidtica, a interface de um sistema interativo é formada
por mensagens. Estas sdo utilizadas para explicar aos usuarios como se deve interagir com o
sistema. (Baranauskas & Rocha, 2003). Nos cursos de EAD, junto com o professor
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conteudista, o designer instrucional desempenha uma tarefa essencial — estruturar,
selecionar e organizar as informacdes que serdo utilizadas nos contetidos dos cursos. E este
profissional que é responsavel por criar estratégias comunicacionais como: a utilizagao de
recursos mididticos para dispor os conteldos textuais e a aplicagdo correta de elementos
graficos para tornar o conteddo mais motivador, além de facilitar a carga cognitiva.

2.3. O material diddtico e a linguagem

A producao de materiais instrucionais para a EAD é uma agao que envolve um
profundo conhecimento do conteddo a ser transmitido ao aluno e envolve conceito,
linguagem, metodologia e, principalmente, uma visao de como o aluno receberd e
interpretard a instrucdo. Segundo Laaser (1997):

Os elaboradores devem escrever de modo a estarem, continuamente,
conversando com o aluno, em um didlogo amigavel e encorajador. Esse
didlogo deve incluir aconselhamento a respeito do que fazer, ou seja, deve
servir de encorajamento para os alunos, reforco e incentivo. (Laaser, 1997,
p. 76).

Nos cursos a distancia, a forma como é transmitido o conteldo é fundamental para a
compreensdo e assimilagio por parte dos alunos. E muito comum o uso de agentes
pedagdgicos, conforme mostra a Figura 2, que sdo personagens que interagem diretamente
com o aluno por meio de textos e/ou audio.

Figura 2. Agentes pedagdgicos.

A TV Digital Interativa ¢ novas possibilidades F‘

Moédulo 1

Apresentagao do curso

Olaaluno!
Bem-vindo 20 curso ATV Digital Interativa e
novas possibilidades.

O curso & destinado a3 pessoas de nivel gerencial
ou furcional que @ trabalham ou desejam
comecar a trabalhar na area e buscam um melhor
entendimento sobre 03 concetesde TV Digial.

O curso apresentara a infra-estrutura necessaria
para @ vansmissdo da TV Digkal Interstiva e
as diversas possibilidades proporcionadas
pela tecnologia, em especial a interatividade
Fazendo o curso o aluno terd uma visdo geral do
sistema SBTVD e aprendera como aplicar de
forma efetive os conceitos de interatividade,
vivenciando na pritica astecnologias existentes.

Fonte: elaborado pela autora.

Segundo Palange (2009), na producdo de material didatico para Educacdo a Distancia,
o professor conteudista faz a escolha de qual modelo de comunicacdo serda adotado no
tratamento dos conteldos, caracterizando esse material como monolégico ou dialdgico. Se
optar pela producdo de um material monoldgico, o professor conteudista estd focado
apenas na transmissao da informacdo, sem abrir espaco para a participacdo ativa do aluno.
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Ao decidir pela produ¢ao de material didatico com base na comunicac¢do dialégica, ele estara
propondo desafios, introduzindo o contetddo no contexto em que o aluno esta inserido.

A diferenga entre material didatico dialégico e monolégico pode ser observada ao
compararmos os conteudos da Figura 3 e 4. Na Figura 3, pode-se observar que, antes de
iniciar o conteudo propriamente dito, o professor conteudista convida o aluno a conversar
sobre o assunto, levando-o a refletir sobre as possibilidades de aplicagcdo do conteldo e os
motivos para estudar. Ao utilizar esse recurso, o professor conteudista desperta o interesse
do aluno para a disciplina, propde desafios e o insere em um contexto especifico.

Figura 3. Material didatico dialdgico.

A TV Digital Interativa ¢ novas possibilidades

Modulo 1

Introdugéo

)

Nessa correria do dia a dis,
precisamos conseguir um tempo para
estudar, para se capacitar em alguma
area especifica ou para aumentar
nosso conhecimento na area que
atuamos.

¥

( ]

Vamos refletir:

Vocé ja pensou nas possibilidades de
utilizar os recursos da TV Digital
Interativa para a Educacdo a
Distancia?

Fonte: elaborado pela autora.

Ja na Figura 4, ndo ha uma abertura para a reflexdo do aluno. O conteudo é
apresentado de forma direta.
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Figura 4. Material didatico monoldgico.

A TV Digital Interativa e novas possibilidades F’

Madulo 1

Introdugao

O objetive educacional do curso € apresentar as possibilidades que a TV
Digital oferece para a Educagdo a Distancia.

Ao final docursooalunoestara aptoa:

* Analisar o sistema de Televis@o Digital, evidenciando as principais
tendéncias, os desafios, os padries de TV Digital existentes, bem como
astécnicas implementadas no sistema de transmissao.

Entender o funcichamento de uma emissora de televis8c de maneira
generalizada, aliando conhecimento de digitalizacdo e distribuicdo de
sinaisde video.

Fonte: elaborado pela autora.
2.4. O material diddtico e as teorias de aprendizagem

Para a producdo de materiais didaticos, além de definir os parametros pedagdgicos, é
importante atentar para os principios cognitivos que estimulem a aprendizagem. De acordo
com Ausubel (1980), a aprendizagem significativa acontece quando o aprendiz trabalha com
material potencialmente significativo para ele, o qual, ao ser manipulado, pode ser
relacionado com sua estrutura cognitiva. A partir dessa reflexdo, podemos dizer que a
aprendizagem é facilitada na medida em que esta se relaciona com o que o aluno ja sabe:

“Se eu tivesse que reduzir toda psicologia educacional a um Unico principio diria isto:
o fator isolado mais importante que influencia a aprendizagem é aquilo que o aprendiz ja
conhece. Descubra o que ele ja sabe e baseie nisso os seus ensinamentos”. (AUSUBEL et al.,
1980, p.1).

Dessas acepgdes, pode-se ressaltar que é importante levar em consideragao que cada
aluno pode tomar um caminho diferente para chegar a um novo conceito. Para o professor
conteudista, este é outro desafio: elaborar contelddos, principalmente atividades no
ambiente virtual, que possam promover discussdes em que o aluno possa dar sua propria
opinido oferecendo espago para que este consiga expressar seu ponto de vista acerca do
objeto de estudo.

Segundo Barbosa (2005), a EAD traz consigo uma projecdo atual do velho
construtivismo de Piaget e Vygotsky, pois estas concep¢des se fundem na
perspectiva do construtivismo sociointeracionista, que trabalha as atividades mediante
as relagdes sociais existentes, por meio das interagdes.

Independentemente da formacgao escolar, o processo de ensino e aprendizagem nao
€ 0 mesmo para cada individuo. Varios sdo os fatores que contribuem para este processo:
fisicos, ambientais, sociais, afetivos, econdmicos, dentre outros.

Segundo Cavellucci (2011, p.1):
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Entender como estes fatores nos afetam, conhecer nossos préprios
processos de aprendizagem e aprendermos como aprender, devem ser
nossas principais armas para conseguirmos a flexibilidade necessaria a essa
nova realidade; porém o caminho para atingirmos este objetivo é tdo
individual quanto o processo de aprendizagem em si.

A partir dessa perspectiva, pode-se concluir que cada aluno possui seu ritmo de
aprendizagem e, conforme enfatiza Butler (1988), é necessario que o professor possua
conhecimentos acerca dos estilos de aprendizagem dos alunos e, com estes conhecimentos,
devem proporcionar uma base para planejar estratégias de ajuda aos alunos que tém
diferentes estilos de aprendizagem. Felder (2002) denomina estilos de aprendizagem como
uma caracteristica de como as pessoas recebem e processam informacgdes, considerando os
estilos como habilidades passiveis de serem desenvolvidas e que estas habilidades podem
ser desenvolvidas, tornando mais confortavel e eficiente uma aprendizagem.

2.5. O material diddtico e o uso de contetido multimidia no aprendizado

Segundo a Grande Enciclopédia Larousse Cultural, multimidia é a “forma de
comunicac¢do com utilizacdo de multiplos meios: sons, imagens, textos, videos, animagdes”.

Na Educacgdo, o emprego de sons, animagdes, videos e outras tecnologias multimidias
vieram para provar e consolidar o seu potencial. Na EAD, as primeiras experiéncias foram
através da utilizacdo de midias escritas e impressas, seguindo pelas midias de dudio, de
video, para chegar as midias interativas proporcionadas pelo computador e pela Web. Os
Objetos de Aprendizagem (OA) é qualquer recurso ou objeto digital utilizado
pedagogicamente e que pode ser combinado e reutilizado para fins educacionais. Segundo
Tarouco et al (2003), objetos de aprendizagem sdo "... blocos criados a partir de linguagens e
ferramentas de autoria que permitem maior produtividade, uma vez que sua construcao
demanda muito tempo e recursos, especialmente quando envolvem multimidia". Desta
forma, podemos considerar o OA como sendo um produto multimidia.

Neste contexto, pode-se afirmar que a EAD tem a tecnologia como sua aliada, porém,
questiona-se: Os professores terdo a preparagdo adequada para instruir os alunos?

Segundo Almeida (2003):

Os desafios da EAD sdo congruentes com os desafios do sistema
educacional em sua complexidade, cuja andlise implica identificar que
educacdo se pretende realizar, para quem se dirige, com quem sera
desenvolvida e com o uso de quais tecnologias. Ndo se trata de colocar a
EAD em oposicao a educagdo presencial e sim estudar o entrelagamento
entre ambas, as mudangas que interferem em seu processo quando se
utiliza a TIC (Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo).

Para a produgao de materiais didaticos em formato de multimidia para a EAD, alguns
critérios devem ser analisados. Filatro (2008), com base em um estudo sobre a teoria de
aprendizagem cognitiva, apresenta sete principios para desenvolvimento de conteiddo em
formato de multimidia:

1. Principio da multimidia: o conteddo deve combinar textos escritos ou
falados com imagens, e ndo apenas um ou outro. Deve ser utilizado
conteldo verbal e ndo-verbal, a combina¢do permite maior aprendizagem.

2. Principio da proximidade espacial: texto, imagens e graficos relacionados
devem ser posicionados proximos na apresenta¢ao do conteudo. Graficos
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devem ficar préximos de sua respectiva legenda ou descricdao, formando
um unico elemento, e ndo distantes de modo a dificultar o entendimento.
3. Principio da coeréncia: somente informag¢des importantes devem ser
apresentadas. Textos, imagens ou sons que ndo contribuam e que ndo
sejam relevantes devem ser excluidos.

4. Principio da modalidade: imagens e animagdes devem preferencialmente
ser acompanhadas por dudios, assim, utiliza-se a audicdo e evita-se que o
aluno utilize somente sua visdo para aprender.

5. Principio da redundancia: conteddos redundantes ou que possam ser
apresentados utilizando somente uma fonte de informacdes devem ser
excluidos. Informacgdes repetidas mesmo sendo com linguagens diferentes,
linguagem verbal e ndo-verbal, devem ser eliminadas.

6. Principio da personalizacdo: a linguagem informal e mais pessoal, dirigida
diretamente ao aluno, facilita a aprendizagem.

7. Principio da prdtica: o conteddo deve expor conceitos e atividades
praticas, para que o aluno possa praticar o que esta sendo apresentado.
(FILATRO, 2008, p.74-77).

O Ministério da Educacdo e Cultura (2007) — MEC enfatiza que, para garantir a
qualidade da producdo dos materiais, € necessdrio assegurar a integracao das diferentes
midias, procurando integrar todos os materiais (impressos, digitais, radiofénicos e
televisivos) para favorecer a interagdao entre os alunos e a constru¢do do conhecimento.

3. A formacgao do professor conteudista

Em 1996, foi criada pelo Decreto n2 1.917 de 27 de maio de 1996, no Ministério da
Educacao (MEC), a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), responsavel pela coordenagao
de varios programas de politicas publicas. O objetivo é promover educacao de qualidade, a
ampliacdo e a democratizacdo do acesso a Educac¢do. Desde entdo, o governo tem investido
em politicas publicas na formacdo de professores, porém, ndo encontramos programas de
formacao direcionados ao docente que ird atuar como professor conteudista na EAD.

Os Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia do MEC (BRASIL,
2007) preconiza que os professores conteudistas devem “ter experiéncia com cursos
presenciais e a distancia para assegurar a qualidade da producdo de materiais adequados
para a educacdo a distancia”. Mas ndo é isso que acontece.

Muitos professores conteudistas sdo convidados a produzir conteddos para a
modalidade EAD, sem a menor experiéncia nessa modalidade. Em geral, falta experiéncia,
formacdo e entendimento de suas especificidades. Ha necessidade de se conhecer essas
especificidades, e isso sd acontece quando o professor atua diretamente na EAD. (BELLONI,
2008; KENSKI, 2007; PRETI, 2009).

Segundo as normas do MEC, os docentes responsaveis pelas disciplinas do presencial
também devem ser responsaveis pelos contelddos da disciplina na modalidade a distancia.
Dados da ABED (Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia) revelam que 40% das
instituicdes contam com mestres e doutores formados especificamente em EAD e mais de
50% das IES tém especialistas na area, além de diversas outras titulagdes académicas.

Diante do exposto, podemos observar que a formacao docente na drea de EAD
precisa de avancos. E necessdrio investir no processo de formacdo dos profissionais de EAD,
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principalmente do professor conteudista no sentido de aprimorar suas a¢ées que atuam no
contexto de produgado de materiais didaticos para a EAD.

4. Consideragoes finais

Na producdo do material diddtico para a EAD, o texto original do professor
conteudista passa por uma série de adequagdes. Para tanto, o professor conteudista, conta
com o auxilio de uma equipe multidisciplinar formada por técnicos de informatica,
programadores, designers graficos e designers instrucionais. Esta tarefa é muito importante,
pois os profissionais de tecnologia pouco sabem sobre Educacdo e os educadores nao
dominam os recursos tecnoldgicos. E fundamental que o professor conteudista interaja com
a equipe multidisciplinar para compreender como é realizado o processo de produgdo do
material diddtico como um todo. Além disso, é necessario ter um amplo conhecimento do
tipo de curso, publico-alvo e os objetivos de aprendizagem.

A aquisicdo da competéncia para atuar na elaboracdo de material didatico para o
ensino a distancia é um dos desafios para o professor conteudista na EAD, ja que produzir
conteudos para a EAD ndo é transposicdo de material utilizado em aula presencial para a
virtual e, tampouco, é somente saber utilizar as ferramentas tecnolégicas.

Além destes conhecimentos, o professor conteudista deve saber utilizar suportes
tedricos e estratégias metodoldgicas em uma perspectiva interativa que motive o aluno a
busca de conhecimentos e o estimule a desenvolver suas atividades com envolvimento,
possibilitando, assim, o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais. Isso se
torna um desafio em um cenario em que ndo ha uma formacdo adequada para esta
modalidade de ensino.
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