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Resumo:

Este estudo encontra-se dentro do cendrio das transformacbes e dos avangos da
educagdo brasileira, com énfase na Educacdo a Distdncia (EaD), de forma especifica, na
figura do tutor. Este, por constituir-se um elo de ligacGo entre os discentes e docentes,
torna-se elemento essencial para o sucesso da EaD. Deve-se ter ciéncia e compreens@o
acerca da importdncia de sua funcdo. Existem diretrizes para a atuagcdo deste
profissional, contudo ndo hd um padrdo a ser seguido por todas as InstituicGes de
ensino. Objetivou-se comparar a fun¢do dos tutores de dois cursos de pds-graduagdo em
Gestdo da Saude do Estado do Ceard. Além disso, destacar o papel do tutor em cada
instituicdo de ensino pesquisada, identificando semelhancas e diferencas dessa atuagdo.
A pesquisa foi exploratdria e documental, realizada em setembro de 2015, por meio de
fonte de dados secunddrios. Identificou-se a existéncia de um quantitativo acentuado de
semelhangas, assim como de diferencgas. Entretanto, compreende-se que cada instituicdo
busca por adequar as competéncias da tutoria, seja a disténcia ou presencial, de acordo
com sua necessidade. Espera-se com este trabalho, de alguma forma, contribuir com
melhorias para a prdtica assistencial de tutores envolvidos com cada Instituicdo de
Ensino Superior, diante da atuag¢do deste no processo de ensino e aprendizagem na
Educagdo a Disténcia. E, assim, incentivar a execugdo do trabalho deste profissional de
forma satisfatoria.

Palavras-chave: Educagdo. Educagdo a Distdncia. Tutoria.

Abstract:

This study is within the scenario of changes and advances in brazilian education, with
emphasis on distance education, specifically, the guardian figure. This in itself constitute
a link between students and teachers, it is essential for the success of distance education.
One should be aware and understanding of the importance of their role. There are
guidelines for the performance of this professional, yet there is a pattern to be followed
by all educational institutions. This study aimed to compare the role of guardians of two
graduate courses in management of the Ceard State Health Department. Also, highlight
the tutor's role in each researched educational institution, identifying similarities and
differences of these activities. The research was exploratory and documental held in
September 2015, by source of secondary data. the existence of a sharp quantitative
similarities as well as differences are identified. However, it is understood that each
institution seeks to match the skills of mentoring, either the distance or in person,
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according to their need. It is hoped that this work, in some way, contribute to
improvements in the care practice of tutors involved with each institution of higher
education in the face of this action in the process of teaching and learning in Distance
Education. And so encourage the implementation of the work of professional
satisfactorily.

Keywords: Education. Distance Education. Preceptorship.

A educacdo brasileira ainda apresenta profundas transformacdes em suas
ferramentas de ensino e aprendizagem que visam melhorar o processo de trabalho de
educadores perante a sociedade. Em face dessas melhorias, encontra-se em constante
crescimento a educacdo a distancia (EaD). Para tanto, o grande desafio da educacdo
constitui-se da incorporacdo de novas modalidades de aprendizagem e ensino, pois a
sociedade atual exige a aquisicdo de novas habilidades e competéncias e oferece novas
modalidades de acesso ao ensino, principalmente aquelas vinculadas as novas tecnologias.
Observou-se que, até pouco tempo atras, as relagdes entre professores e alunos estavam
dependentes da presenca fisica de ambos em um determinado espaco e, para ser um bom
professor, bastava ter didatica e conhecimento da sua disciplina, ministrar suas aulas e
pronto, o restante era de responsabilidade do aluno (HENRIQUES; AIMI; FELDKERCHER,
2008).

O numero de cursos a distancia tem aumentado, pois se constitui como algo inovador
na educacdo e possibilita maior acessibilidade junto a esta. Desconsiderando o carater
tecnolégico da inovacao, pode-se argumentar que a EaD é uma inovagcao educacional. A
mesma, como inova¢ao, também surge, se desenvolve e se modifica tanto no nivel dos
interesses quanto dos valores, mesmo estando sobrecarregada de criticas e ponderagdes
guanto a sua qualidade e produgdo do conhecimento. As indagacdes e duvidas sobre a EaD a
reafirmam como modalidade inovadora, considerando que, como uma inovagao, nao é
compulsdria, e requer uma analise e compreensao. Isso pode direcionar os atores envolvidos
no acompanhamento das mudangas de uma sociedade que vem se desenvolvendo e
transformando-se rapidamente (SILVA, 2010).

Diante do crescimento da modalidade de educacdo a distancia, dentro do processo
de ensino e aprendizagem, observou-se que varias reformulacdes legais foram realizadas
para garantir a qualidade dos cursos a distancia, assim como por apresentarem condi¢des de
avaliacdo, credenciamento e regulamentacdo, em complementacdo as determinacdes
especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo: o Decreto 5.622, de 19 de dezembro de
2005; o Decreto 5.773, de junho de 2006; e as Portarias Normativas 1 e 2, de 10 de janeiro
de 2007. Ainda encontramos a Portaria MEC n2 2/07, que define procedimentos especificos
de regulacdo e avaliacdo da educacao superior a distancia, de forma especifica. Essas novas
regulamentacdes ocorreram de forma emergencial devido a crescente expansdo dos cursos
a distancia, tanto em nivel de graduacdo como de pds-graduacdo, o que mostrou ao poder
publico a necessidade de analise dessa expansdo, para que pudesse tomar decisdes sobre
acompanhamento e avaliacdo (SILVA, 2010). Dentro da EaD, muitos atores estdo envolvidos
para gue a mesma se desenvolva de forma satisfatoria.

Um desses profissionais atuantes, de fundamental importdncia para o crescimento
dessa modalidade de ensino, é a figura do tutor, seja a distancia ou de forma presencial, pois
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é quem esta constantemente em contato com os alunos. Diante dessa contribuicdo, deve-se
questionar sobre o papel do tutor dentro de um curso de pds-graduacdo a distancia. Para
identificar essa atuacdo, cogitou-se: Qual o papel do tutor em um curso de pds-graduagao
em Gestdo da Saude? Existe padronizacdao desse papel para as instituicdes de ensino
superior? Cada instituicdao determina a atuag¢ao do tutor? Objetivou-se comparar o papel do
tutor em dois cursos de pds-graduacao do Estado do Ceard. Além de destacar o papel do
tutor em cada instituicdo de ensino superior pesquisada; identificar semelhangas entre cada
instituicdo referentes ao papel do tutor; e por ultimo detectar as diferengas de atuacgao.

Como procedimentos metodoldgicos destaca-se que a pesquisa apresentou carater
exploratdrio e documental, foi realizada em setembro de 2015, a partir dos editais de
selecdo do quadro de tutoria de duas IES do Estado do Ceara de 2010-2015, disponiveis de
forma on-line, para o curso Gestdo em Saude. Identificaram-se trés editais/chamadas
publicas disponiveis para consulta. Sendo dois referentes ao ano de 2012, um edital da
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) e uma
chamada publica da Universidade Estadual do Ceara (UECE). E o terceiro, o edital do ano de
2014 da UNILAB. Apds a coleta das informacodes, estas foram catalogadas em um banco de
dados para andlise e alcance dos objetivos do estudo. Para melhor compreensdo dos
resultados, estes foram descritos e analisados conforme a literatura pertinente.

Resultados e discussdo: Na atualidade observa-se que a modalidade de ensino a
distancia encontra-se em plena expansao em todo o territdrio brasileiro e, ainda, de forma
internacional (SILVA; ANDRADE; SILVA, 2011). Os mesmos autores ainda destacam que essa
realidade educacional permite interacdo entre o discente e toda a sua estrutura fisica,
mesmo que estejam separados. Isso ocorre devido a comunicacdo em um ambiente virtual,
na maioria das vezes, ndo deixando de existir, porém, o ambiente real, em que atuam os
professores, tutores e outros profissionais. Dentro desse cendrio, a tutoria exerce papel
essencial, por se constituir elo entre os discentes e toda a estrutura logistica voltada para
ajudar no processo de ensino e aprendizagem do aluno. O tutor encontra-se presente no
apoio ao professor por intermédio das disciplinas de um curso, desde a preparacdo de
material didatico até o acompanhamento das atividades desenvolvidas. Espera-se, ainda,
gue seja responsavel pelas ferramentas de avaliagao, assim como pela andlise dos trabalhos
dos discentes. Além disso, apresenta em sua atua¢do o encaminhamento de duvidas dos
alunos aos professores, promovendo maior interatividade entre ambas as partes. Atua,
consequentemente, no esclarecimento de duvidas dos alunos mediante e-mail, férum,
telefone ou pessoalmente, no recebimento e controle de entrega de trabalhos (JAEGER;
ACCORSSI, 2006).

Como ponto fundamental ressalta-se o estar atento do tutor as necessidades do
aluno, fazendo pontes entre as demandas dos discentes e propostas do professor, podendo
agir de maneira a solucionar as questdes tanto tedricas quanto de situa¢des do cotidiano.
Em outras palavras, o tutor devera ficar consciente do nivel de interatividade dos alunos,
para entdo identificar quais alunos ndo estdo participando ativante e tentar resgatar essa
relacdo (JAEGER; ACCORSSI, 2006). A forma de agir de um tutor e sua eficaz atuagdo podem
ser impulsionadoras para um aluno desmotivado e primordial para todos que buscam atingir
objetivos no curso, mas enfrentam dificuldades (NUNES, 2013). Diante das informacdes
colhidas para a realizacdo deste estudo, identificou-se que essas faziam referéncia as
atribuicbes da tutoria tanto a distdncia quanto presencialmente. Para que um tutor possa
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exercer sua fungdo a contento, primeiro ele deve conhecer bem suas atribuicdes (NUNES,
2013). Entretanto, observa-se que cada instituicdo que utiliza a modalidade de ensino a
distancia, geralmente, atribui competéncias de acordo com sua necessidade. Verificou-se
nas duas IES que as atribuicGes exigidas, diante da fonte de dados, que as competéncias
estavam de acordo com a fun¢do exercida pelo cargo, haja vista que a fun¢do de tutor
constitui muito mais do que mediar o processo de ensino e aprendizagem. Este profissional
deve promover e favorecer a realizagao de atividades e apoiar sua resolugao, e ndo apenas
mostrar a resposta correta; oferecer novas fontes de informagdo; entender o assunto
ensinado e a organizacao do conteudo; além de guiar, orientar e assim assistir (PIMENTEL,
2006).

Quando se relaciona a fun¢do do tutor presencial, verificou-se que esse, ao atender
seus discentes em seus respectivos polos presenciais, deve conhecer o projeto de seu curso,
assim como todo o material didatico, com a finalidade de auxiliar estudantes em atividades
individuais e em grupos, fomentando a pesquisa e esclarecendo duvidas especificas sobre as
tecnologias usadas. Deve, ainda, participar dos momentos presenciais, como avalia¢Oes e
aulas praticas, e se manter em comunicacdo com alunos e equipe do curso. E a tutoria a
distancia, atuando a partir da instituicio de ensino, realiza a mediacdo do processo
pedagdgico junto aos discentes geograficamente distantes. Esclarece duvidas por meio de
recursos tecnoldgicos, promove espacos de construcao coletiva de conhecimento e participa
dos processos avaliativos (NUNES, 2013).

Em consonancia com os referenciais de qualidade do MEC/SEED (2007), o tutor deve
ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica. As
atividades por ele desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem e acompanhamento e avaliacdo
do projeto pedagédgico. Corroborando com Nunes (2013), a funcdo do tutor é atuar como
mediador do processo de ensino e aprendizagem. Constitui-se ainda de um incentivador de
aprendizagem individual e de grupo. E um ser ativo no processo de construcdo de
conhecimento do discente. Diante da identificacdo das atribuicGes dos tutores das duas IES,
observaram-se semelhangas entre essas. Pode-se destacar a questdao do apoio aos atores
envolvidos com a EaD.

A questdo da preocupacao de ambas as instituicdes referente a qualificagdo do
qguadro de tutores, assim como a sensibilizacdo de tutores quanto a motivacao do aluno.
Outro fato em destaque refere-se a relagao entre tutores a distancia e os presenciais, que
deve sempre existir. Além, do registro em relatérios do respectivo trabalho. Quanto as
diferencas entre as instituicdes de ensino acerca das atribuicdes do quadro de tutoria
referente ao curso Gestdo em Saude, os tutores a distancia da UECE apresentaram
guantitativo de competéncias superior ao da UNILAB, referentes ao ano de 2012. Destaca-se
a questdo do conhecimento aprofundado de materiais, procedimentos e recursos utilizados
durante o curso, haja vista que esse profissional encontra-se em contato com os alunos em
maior tempo do que o tutor presencial.

As diferencas encontradas para a UNILAB correspondentes ao ano de 2012 foram
apenas trés: atender as solicitacbes da coordenacdo de tutoria, de curso e geral; difundir
informacdes da coordenacdo e dos coordenadores; garantir a observancia e o cumprimento
das normas institucionais. Esses tépicos se fizeram presentes nessa instituicdo de ensino e
ndo tiveram correspondéncia com o curso Gestdo em Saude da UECE. Diante dos editais de
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2014 para a UNILAB e de 2012 para a UECE, observaram-se semelhangas entre as duas
instituicdes estudadas. A UNILAB obteve mais semelhangas, ficando apenas como diferenca
a questdo referente a correcao das avaliagGes presenciais: corrigir as provas dos alunos e
enviar ao docente responsavel pela disciplina, no prazo solicitado, indicando ao professor a
nota e o desempenho do discente, segundo a otica do tutor responsdvel pelo
acompanhamento da turma. Acerca das atribui¢des da tutoria presencial, identificou-se que
sua importancia encontrou-se no mesmo patamar da tutoria a distancia, cujo papel
primordial referiu-se a oferecer ao aluno o apoio logistico dentro da instituicdo de ensino.

Contudo, encontrou-se um quantitativo maior de diferengas na UECE em relagdo a
UNILAB, constataram-se cinco atribui¢cdes que nao corresponderam ao papel do tutor na
UECE: prestar esclarecimento de duvidas relativas as disciplinas, conforme orientagdes
recebidas da chefia ou superior; apoiar o professor da disciplina nas atividades do curso;
acompanhar as atividades no polo de apoio presencial; estabelecer e promover contato
permanente com os alunos; aplicar avaliagdes presenciais encaminhadas pelos professores
das disciplinas ou conforme orientagdes do coordenador do curso. Em uma pesquisa
realizada por Nunes (2013), foram identificados 139 trabalhos que tratavam de alguma
forma do papel dos tutores na EaD. As atribuicdes advindas deles mostraram que a forma de
conceber a tutoria era variada e a andlise feita apontou que muitos aspectos essenciais para
a atuacdo eficaz dos tutores eram negligenciados. O que pode estar ocorrendo por
desconhecimento do papel efetivo do tutor, por escassez de definicdo de uma metodologia
adequada para EaD ou mesmo por estes aspectos ndo estarem alinhados nos cursos.
Consideracoes finais: Diante do estudo realizado, ndo existe consenso entre as instituicoes
acerca do papel exercido pela tutoria, seja essa a distancia ou presencial. Cada instituicao
tenta adequar as competéncias desses atores as suas necessidades.

Mediante o exposto, acredita-se que o trabalho realizado conseguiu responder as
guestoes foco do estudo: Qual o papel do tutor em um curso de pés-graduacdao em Gestdo
da Saude? Existe padronizacdo desse papel para as instituicbes de ensino superior? Cada
instituicdo determina a atuacdo do tutor? E, assim, atingiram-se os objetivos propostos para
o estudo, pois, a partir dos achados acerca das atribui¢cdes dos tutores dentro de cada curso,
foi possivel descrevé-las, conforme disposicdo nos editais/chamadas publicas, e, a partir
disso, identificar semelhancas e diferencas na atuacao entre as diferentes instituicbes de
ensino.
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