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Resumo:

Na perspectiva psicogenética walloniana, a afetividade permeia todas as relagdes entre
o aluno-mediador e o objeto do conhecimento. Na Educag¢do a distdncia, serd a
afetividade que engajard o aluno ao curso e a aprendizagem dos conhecimentos
cientificos, através da motivagdo. Nesse artigo, trazemos o recorte de um estudo de caso
sobre o Curso de Especializagdo em Tecnologias em Educag¢do direcionado para
professores e gestores da Educagdo Bdsica. Analisamos a relagGo da afetividade e
motivagdo nas respostas a questdo “De que forma a media¢do pedagdgica do curso
contribuiu para o seu desempenho académico”. Essa andlise de conteudo foi realizada
através do software Alceste e contou com a devolutiva de 2117 concluintes. Os sentidos
presentes no primeiro grupo s@o: a importdncia do mediador para a concluséo do curso,
as caracteristicas ou atribuicées do mediador para que possa motivar o aluno, o apoio
do mediador para que o aluno concluisse a especializagGo e no segundo grupo,
percebeu-se a importéncia do mediador acompanhar o desempenho do cursista ao longo
do curso e as estratégias utilizadas para esse acompanhamento. Concluimos que, as
relagbes de afeto construidas com o mediador vincularam os alunos ao curso,
contribuindo para sua permanéncia e conclusdo.

Palavras-chave: Afetividade, educagdo a distdncia, mediador pedagdgico e motivagdo.

Abstract:

In Wallon’s psychogenetic perspective, affection permeates all relationships between
student-mediator and the object of knowledge. In Distance education, is affectivity to
engage the student to the course and learning of scientific knowledge, through
motivation. In this article, we bring the clipping of a case study on the Specialization in
Education Technologies directed to teachers and managers of Basic Education. We
analyze the relationship of affection and motivation in responses to the question "How
does the mediation of the course contributed to their academic performance." This
content analysis was performed using the software Alceste and had the devolutiva 2117
graduates. The senses present in the first group are: the importance of the mediator for
the completion of the course, characteristics or mediator assignments so you can
motivate the student, the mediator’s support the conclusion of course and in the second
group, it was realized the importance of the mediator to monitor the student’s
performance through the course and the strategies used for monitoring. We conclude
that, the affection relationships that were built with the mediator, contributed to its
permanence and conclusion.

Keywords: Affection, distance education, educational mediator and motivation.
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1. Introducgao

A educacdo a distancia é definida pelo decreto n. 5622/2005 como uma “modalidade
educacional na qual a mediacdo didatica-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos
diversos” (BRASIL, 2005). Analisando tal informacdo podemos inferir que a mediacdo
pedagogica é reconhecida como principal estratégia no processo de ensino e aprendizagem
da educacdo a distancia (EAD). Nesse sentido, se quisermos garantir o sucesso da
aprendizagem na EaD devemos nos atentar para a qualidade da mediacdo pedagdgica que
vem sendo oferecida aos discentes dessa modalidade de ensino.

Em uma pesquisa que objetivava mostrar como deve ser a mediagao na concepgao
dos alunos, Silva (2013) mostrou que esta foi compreendida pelos docentes como uma
atuacdo pedagogica dividida em quatro classes ou categorias: estratégia pedagdgica de
mediacdo e mediador assistente; mediador tira-duvidas; motivacdo ao aluno; formador do
mediador pedagogico e influéncia da media¢do na atuacao profissional do aluno. A categoria
“motivacdo ao aluno” demostrou que a relacdo mediador-aluno se estabelece através da
afetividade, da avaliacdo e a motivacdo para a conclusdo do curso.

Nesse sentido, este artigo visa discutir e compreender as entrelinhas da afetividade
construida na mediacdo pedagogica de cursos a distancia. Para tanto, foi realizado um
estudo de caso de um curso de especializacdo em Tecnologias em Educacdo direcionado
para professores e gestores da Educacdo Basica de todo territério nacional. Para a producdo
de dados fizemos um recorte das respostas dos cursistas sobre a mediacdo pedagodgica
exercida no decorrer do curso, apds a aplicacdo de questionario. Realizou-se uma analise de
conteudo de uma questdo aberta que foi tratada pelo software Alceste, em que os
resultados serdo apresentados posteriormente.

2. A afetividade na educagao: alguns apontamentos

Na teoria psicogenética de Wallon, considera-se a dimensao afetiva como central na
constituicdo do sujeito, e essa teoria vem sendo resgatada em pesquisas recentes (VERAS e
FERREIRA, 2010; TASSONI e LEITE, 2013; FERREIRA e ACIOLY-REGNIER, 2010, entre outras)
qgue relacionam a afetividade e aprendizagem de jovens, adultos e seus professores,
percebendo o sucesso da aprendizagem através da interacdo e o vinculo afetivo. E um
pressuposto que rompe com a superacdo da fragmentacdo que imperou na modernidade,
buscando a integracdo, enxergar o homem como ser completo que é.

Ao nascermos somos puramente afetivos e aos poucos, a vida racional ganha
contorno, numa relagdo de interdependéncia permanente entre afetividade e cognicdo. A
inteligéncia ndo se dissocia da afetividade. Ao estimular a inteligéncia, estamos também
nutrindo a afetividade. Em dado momento uma se sobrepora a outra mesmo na vida adulta,
mas as duas estdo imbricadas e sdo construidas na interacdo com outros sujeitos.
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Ao interpretar a teoria de Wallon, Acioly-Régnier e Ferreira compreenderam a
afetividade como “um conjunto funcional que emerge do organico e adquire um status
social na relacdo com o outro e que é uma dimensao fundante na formacdo da pessoa
completa” (2010, p. 27).

A cognicio em Wallon (FERREIRA e ACIOLY-REGNIER, 2010) se assemelha a
afetividade por ir se complexificando na interagdo com o social e quando adulto, o sujeito
alcancaria o equilibrio entre afetividade e cognicdo, ainda que a instabilidade surja em
alguns momentos. A afetividade interfere diretamente na aprendizagem e compreender
como se constitui esta relagdo de interdependéncia, observando as acbes pedagodgicas e
como professores e alunos estdo amadurecidos em relacdo a educacdo da emocgdo é
importante, pois, nos ajuda a compreender o que pode levar um aluno a abandonar um
curso por conta de um conflito com seu professor-mediador ou outro aluno apesar de
diversos problemas pessoais, devido ao estimulo do seu professor da EaD, permanecer no
curso ou mesmo ao desistir, levar aquele modelo de docéncia como exemplo em sua vida.

Veras e Ferreira, (2010) analisaram a afetividade na relacdo entre professores e
alunos no ambiente académico e suas implicacdes na aprendizagem. Em seus achados, as
autoras perceberam que a postura do professor afeta diretamente a aprendizagem do
aluno. Nas andlises das autoras, mesmo os professores exigentes, se envolvessem os alunos
através do didlogo e negociacdo, obtinha-se avaliacdo positiva por parte dos alunos. Por
outro lado, os professores que tiveram avaliacdo negativa dos alunos eram aqueles que nao
incentivavam a participacdo. Os professores mais implicados tinham retorno dos alunos com
participacdo e envolvimento. Assim, podemos perceber como a afetividade interfere
diretamente na aprendizagem, pois engaja os alunos na adesdo as aulas, as atividades, e os
vinculam ao proposto pelo professor. Fica mais evidente a relacdo entre afetividade e
cogni¢do e como estes aspectos se afetam mutuamente.

Tassoni e Leite (2013), em uma pesquisa com alunos da Escola Basica, buscaram
analisar a influéncia da afetividade no processo ensino-aprendizagem, contatando os
professores reconhecidos pela coordenacdo como bons professores. Também foram ouvidos
alunos do ultimo ano de cada segmento de ensino da Educacdo Basica. Apds analise dos
dados, os autores encontraram oito aspectos que revelam a influéncia da afetividade na
aprendizagem, sdo eles:

. as formas de o professor ajudar os alunos; as formas de falar com os
alunos; as atividades propostas; as aprendizagens que vao além dos
conteuldos; as formas de corrigir e avaliar; a repercussao na relagao aluno-
objeto de conhecimento; a relagdo do professor com o objeto de
conhecimento; os sentimentos e percep¢des do aluno em relagdo ao
professor. (TASSONI e LEITE, 2013, p. 264, grifo nosso).

Destes aspectos que delimitam a interagdo entre professores e alunos,
demonstrando como o viés da afetividade evoca maior dedicacdo dos alunos, destacamos o
aspecto “As formas de corrigir e avaliar” por percebermos que esse aspecto € o que mais se
aproxima do objetivo central do nosso trabalho: a relacdo professor-aluno da EaD com o
objeto de conhecimento. Nessa relacdo intencional da educa¢do formal, hd produgdes
cientificas que sdo construidas no decorrer do curso e ganham relevancia através dos
feedbacks avaliativos. Acreditamos que a relacdo afetiva constituida entre os sujeitos
permeia a emissdo da mensagem emitida e a recepcdo das consideragGes tecidas pelo
professor-mediador. Vejamos como os autores referem-se a este aspecto:
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Referem-se as a¢bes e posturas do professor no processo de corregdo e
avaliagcdo que afetam as formas de pensar, a producdo académica e a
percepgdo que o aluno tem de si mesmo. Destacou-se, nos comentarios dos
alunos, mais o processo de corre¢dao do que propriamente a avaliagao,
evidenciando a importancia da interven¢dao pedagdgica no processo de
correcdo. Nesses momentos, sentimentos de tranquilidade ou tensdo
faziam-se presentes e afetavam as formas de pensar e agir dos alunos. Nas
situacdes em que ndo havia clareza na correcdo e as explicacGes, por parte
dos professores, eram insuficientes, foram observados sentimentos de
inseguranca, que levaram a acodes pouco eficientes e produtivas por parte
dos alunos. (TASSONI e LEITE, 2013, p. 266, grifo nosso)

Vemos como a cognicao e afetividade estdo inter-relacionadas. E essas caracteristicas
permeiam as relacdes de professores e alunos em qualquer modalidade e em qualquer
segmento de ensino. Sentimentos de tranquilidade ou tensao rodeiam os feedbacks de uma
producdo académica, evocando rea¢Ges organicas proprias das emocgdes, como confirma
Dantas (1992, p. 87) “toda alteracdo emocional corresponde uma flutuagdo tonica;
modulacdo afetiva e modulagdo muscular acompanham-se estreitamente.” E a origem esta
na atividade complexa, contraditéria e complementar entre cognicdo e afetividade.

3. Aspectos metodologicos e o contexto da pesquisa

O contexto da pesquisa foi o Curso de Especializacdo Tecnologias e Educacao, que fez
parte do Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional (Proinfo
Integrado) em parceria com o Departamento de Educacdo e a Coordenacdo Central de
Educacdo a Distancia da PUC-Rio. Em sua segunda edicdo, o curso ofereceu 6.030 vagas, das
quais 5.852 foram preenchidas por profissionais da Educacdao Basica, formando um total de
208 turmas.

Ao final do curso, foi realizada uma avaliagdo institucional com os alunos. De acordo
com Campos (2007) a avaliagdo institucional foi composta de uma avaliacdo final orientada
para cursistas, mediadores pedagogicos e orientadores, e teve como finalidade possibilitar a
“fala” desses publicos avaliados. Tais questionarios foram divididos em blocos de questdes
abertas e fechadas abrangendo a tematica de mediacdo pedagogica, usabilidade, design
didatico, ambiente virtual de aprendizagem, material didatico, conteldos e arquiteturas
pedagadgicas.

Dentro do bloco de mediacdao pedagdgica analisamos a questdo “De que forma a
mediacdo pedagogica do curso contribuiu para o seu desempenho académico”. Dos 3828
aprovados no curso, tivemos um retorno de 2117 questiondrios, perfazendo esse nosso
corpus de analise.

Realizamos uma analise de conteldo do corpus de dados com o software Alceste -
Andlise de Lexemas Coocorrentes. A funcionalidade desse programa consiste em uma
analise computadorizada substituindo o sentido da frase e analisando coocorréncia
localizada de palavras. Dessa forma, o sentido das sentencas pode ser capturado pela
identificacdo de palavras juntas nas frases coocorrendo em um grande numero de
respondentes. Kroberger e Wagner (2008) consideram o software Alceste uma técnica por
ter sido desenvolvido para investigar a distribuicdo de vocabuldrios em um texto, e uma
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metodologia, pelo fato do programa integrar uma grande quantidade de métodos
estatisticos sofisticados. Segundo os autores:

Tomado em seu conjunto, o programa realiza uma complexa classificacao
hierarquica descendente, combinando elementos de diferentes métodos
estatisticos como segmentacdo, classificagdo hierarquica e dicotomizagao,
baseadas em médias reciprocas, ou andlise de correspondéncia
(KRONBERGER; WAGNER, 2008, p.26).

Em termos praticos, o software Alceste procura operar uma abordagem pragmatica
do texto, centrada na coocorréncia lexical, na copresenca do léxico em uma unidade
contextual do texto.

3.1. Dialogando com os resultados

O dendograma da figura 01 mostra a identificacdo das classes por meio da
Classificacdo Hierarquica Descendente. Nela podemos identificar dois grupos. O primeiro
grupo é formado pela Classe 3 e o segundo grupo é formado pelas classes 2, 4 e 1. Segundo
Kronberger e Wagner (2008), a hierarquizacdo das classes demonstra analises sucessivas das
palavras plenas, que se interrompe se um predeterminado nimero de repeticdes ndo resulta
em divisOes posteriores.
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Classe 1 Classe 2 Classe 3
Présence khi2  FPrésence khi2 | Présence khi2 || Présence khi2
atividade 258 juvida 573 | curs 219 | conheci 274
das 222t 177 | mediador 138 | | pratic 262
dos 198 =ar 149 | ' do 81 | tecnolog 244
forun 180 = ‘9 | conclu 56 | aula 202
particip 85 | | precis 65 | fundament 44 | | =ala 137
discuss 21 solicit 52 1 longo 4 uso 120
propost 79 | | necessar 42 1 medi 36 | educ 162
atraves 78 aus 47 | limportancia 33 | escol 153
prazo 60 | |objetiva 47 | ao 31 | utiliz 139
comentar 54 | | atendend 42 | apoi 30 | midia 127
compreens 52 | |clar 42 | luma 29 | | novos 102
nas 38 jandc 41 | desist 29 | nov 82
envi 35 29 | tuma 28 | |recurso 69
onentac 34 | | esclarecend 35 not 26 | | ferramenta 69
execuc 33 orient 33 inici 26 | ensin 5]
leitura 32 anada 32 | | parabens 25 | |teor 59
provoc 31 | |esclarec 32 | compreensi 24 | ampli 59
etc 29 | |pront :0 | ness 23 | aprend 53
alert 29 | | prontaments 0 | pesso 23 44
maten 24 | =urg 29 | | competent 23 0 43
realiz 24 | | resposta 22 diz 22 | ennquec 44
Absence khi2 | Absence  khiZ2 | Absence khi2 || Absence  khi2
curs -26 CUrs 57 duvida -172 | | mediador -30
form -21 ic atividade -122 | | duvida -57
mediador -18 los - 28 das -105 | | atividade -34
precis -13 | | conhec -12 | 'nas -52 | curs -33
fez -12 i3 16 as -51 | incentiv -28
ajud -12 Ima -16 | | conheci -44 | momento -22

Cla==sificratinn douhle - cnde 121 - Mardi 15 lanvier 2013 a1?2h18

Figura 1. Classificagdo Hierarquica Descendente.

As divisGes entre as classes representam a relacdo de proximidade de sentidos
existentes entre elas, dessa forma as classes 1 e a 4 sdo as que tém o sentido mais préximo.
Em uma segunda andlise se aproximam da classe 2 e ja na terceira analise se aproximam da
classe 3. Considerando as palavras e/ou as formas reduzidas que a compdem é possivel
nomearmos a formagdo de cada grupo ou classe.
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Segundo Nascimento (2004), nomear as classes resultantes do software Alceste é um
procedimento que envolve a analise do relatério de uma forma ampla, juntamente com os
outros resultados gerados pelo programa, além de uma familiaridade com o corpus
analisado. Dessa forma, as unidades de contexto elementar (UCE) foram lidas em conjunto
para que fosse possivel extrair um sentido geral de cada classe, sendo possivel nomear a
classe 2 - mediador como o principal motivador do aluno.

A Classe 2 é hierarquicamente superior a classe 1 e 4 e contém 44% das UCE
analisadas. Identificamos nesta classe, UCE relacionadas ao mediador como alguém que
motiva o aluno durante o curso e sobre as estratégias avaliativas usadas pelo mediador.
Encontramos, também, depoimentos de cursistas que atribuiam ao mediador sua conquista
por concluir o curso. Estas categorias podem ser observadas no dendograma da figura 2,
assim como as associa¢6es de palavras lemas nas unidades de contexto do corpus de analise.

mediador
turma

pesso

uma

medi
fundament
importancia
diz

competent
compreensiva

desist

apoi
Classe 2
parabens

conclu
inici
curs

do

longo

ao

Figura 2. Dendograma de CHA da Classe 2 . Fonte: ALCESTE.

Nota-se nesse dendograma uma divisdao entre dois grupos maiores, sendo que no
primeiro grupo ocorre outra divisdo. Os sentidos presentes no primeiro grupo sao: a
importancia do mediador para a conclusdo do curso, a partir dos radicais mediador+,
fundament+, importancia+; e as caracteristicas ou atribuicdes do mediador para que possa
motivar o aluno, no qual identificamos a partir dos radicais competent+, compreensiva+,
desist+, parabens+; e o apoio do mediador para que o aluno concluisse a especializacao,
presentes nas palavras lemas desist+, apoi+ conclu+ inici+. J& no segundo grupo, percebeu-
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se o sentido da importancia do mediador acompanhar o desempenho do cursista ao longo
do curso e as estratégias utilizadas para esse acompanhamento, sendo considerado através
da analise das palavras lemas curs+, cheg+, not+ e longo+ em suas unidades de contexto

elementar.
O quadro da figura 3 nos ajuda a visualizar a organizacdo das categorias presentes na
classe 2.
EMPATIAAO ALUNO
RELACAO AFETIVA COM
O MEDIADOR
INCENTIVO E APOIONO
DECORRER DO CURSO
MOTIVACAO AO ALUNO ACOMPANHAMENTO PESEMPENHODO
ALUNO
IMPORTANCIA DO
MEDIADOR
CONCLUSAO DO CURSO
ALCANCE DOS
OBJETIVOS

Figura 3. Categoria Motivacdo ao Aluno. Fonte: Silva(2013).

De acordo com a figura 3, a Classe 2, motivagéo ao aluno, tem como componentes a
relacdo afetiva com o mediador, avaliacdo e conclusdo do curso. Consideramos a seguir, tais
perspectivas que apareceram nas falas dos alunos.

3.2 Relagdio afetiva com o mediador

A afetividade esta presente no processo de ensino e aprendizagem, seja na relacao
gue se estabelece entre o aluno e seus pares, ou na relacdo professor—alunos e pode ser
considerada como uma estratégia de motivacdo, visto que sé é possivel o aluno se sentir
motivado pelo professor se existir uma relacao afetiva entre eles. Embora exista um discurso
de que a afetividade construida na EaD é fragil ou inexistente em consequéncia do
afastamento fisico e temporal e do uso intensivo de tecnologias da informacao,
pesquisadores (CAMPQS, 2011; SILVA, 2008; SANTOS, 2005; entre outros) mostram que é
possivel construir relagbes afetivas com os alunos por meio ambiente virtual de
aprendizagem na educacdo a distancia.

Andrade e Vicari (2003) destacam que a afetividade e a motivacdo sdo aliadas no
processo de aprendizagem, exercendo grande influéncia no processo de interacdo. Segundo

~
Formacao,

Tecnologias e ™y 1 1lr-vom




ZRY

cteV) ENPED
SIMPOSIO INTERNACIONAL DE EDUCAGAQ A DISTANCIA \ o " ENCONTRO DE PESQUISADORES EM EDUCAGAQ A DISTANCIA 327

¢ de mbr

Q
o
ete

(V]

(@]

as autoras, “a afetividade é considerada pelo construtivismo interacionista como a energia

subjacente a acao, regulando as trocas entre o sujeito e o objeto do conhecimento” (p. 156).

Da mesma forma, consideramos que uma sala de aula virtual ou o AVA precisa propiciar

interfaces que garantam a promocado da afetividade entre seus participantes, assim como

impulsione a motivacdo na relacdo entre seus pares e entre mediador e alunos. Vejamos
como os alunos trouxeram a questao da afetividade em suas falas:

O mediador sempre esteve presente em todos os momentos, respondia e

tirava as duvida existente, contribuia com suas indagagdes, sugestdes, foi

um prazer caminhar com sua pessoa que mesmo distante se fazia presente.

*Ind_96 *Gen_F *Turma_AL03

. minha mediadora foi fantdstica. Estava sempre atenta a tudo e dando
suporte inclusive emocional quando as dificuldades apareciam.
*Ind_479 *Gen_F *Turma_DF02

A mediadora foi sempre competente e amavel com o grupo. Isso fez com

gue muitos professores prosseguissem o curso. Gostaria de ter conhecido

pessoalmente para agradecer e dizer que ela e uma pessoa do bem.
*Ind_755 *Gen_F *Turma_MAO05

...posso dizer que fui feliz com o mediador da minha turma MS04. A forma
carinhosa como ele se comunicava conosco, dava a impressao de-que ndo
estavamos sozinhos nessa caminhada; pois so o fato do curso ser a
distancia, da uma ideia de estarmos sozinhos.

*Ind_934 *Gen_F *Turma_MS04

A mediagao pedagdgica foi um auxilio ao meu percurso durante todo o
curso. Enfrentei nessa jornada problemas de saude passando, inclusive, por
duas cirurgias.

*Ind_1280 *Gen_F *Turma_PI07

A dedicagao e a responsabilidade do mediador pedagdgico nos estimulou o
tempo todo incentivando-nos a continuar. O mediador pedagdgico teve um
papel importantissimo para uma participa¢ao efetiva e na continuagdo no
curso.

*Ind_288 *Gen_F *Turma_BA0O1

A mediadora foi fundamental e essencial na motiva¢gdao, na comunicagdo e
na orientagdo do curso. Ela é uma pessoa extraordinaria, sensivel e muito
humana.

*Ind_1961 *Gen_F *Turma_SP04
Os depoimentos dos alunos nos permite ter uma visdao das relacdes de afeto que
foram construidas com o mediador pedagdgico. S3o relatos de como cada cursista se sentiu
motivado a continuar no curso apesar dos percalgos, que muitas vezes eram compartilhados
com o mediador. Tais falas concordam com Vygotsky (2000) quando afirma que a motivacao

impulsiona necessidades, interesses, desejos e atitudes particulares no sujeito.
Na perspectiva historico-cultural de Vygotsky, a afetividade é mediada pelos
significados construidos em determinados contextos em que os sujeitos estdo inseridos. Se
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tivermos como contexto o ambiente virtual de aprendizagem, podemos considerar que ao
ser habitado por alunos e pelo mediador pedagoégico, mesmo em situacOes atemporais em
gue ndo é possivel que todos habitem e interajam no espagco ao mesmo tempo, ainda assim,
existe a afetividade e a motivacao.

O Acompanhamento

O acompanhamento e a avaliacdo de cursos na modalidade a distancia tem se
configurado um grande desafio, principalmente quando o que estd em cheque é a qualidade
do ensino. O curso de Especializacdo em Tecnologias em Educacdo adotou um processo de
avaliacdo formativa, para tanto foi necessario montar uma estrutura de acompanhamento
do aluno, onde os alunos eram avaliados pelo mediador pedagdgico no decorrer do seu
percurso de aprendizagem, uma autoavaliacdo da prépria atuacdo no curso, e por fim
participavam de avaliagGes institucionais, nas quais fizeram avalia¢cGes da estrutura do curso,
assim como de todos os atores envolvidos, tais como coordenacdo, suporte técnico, material
didatico, professores e mediadores pedagdgicos.

Para Neder (apud ROQUE, 2011), a avaliacdo e o acompanhamento de alunos na
modalidade a distancia exigem consideracdes especiais, pois a EaD quando pautada em
pressupostos pedagdgicos como os discutidos neste trabalho, tem como objetivo
desenvolver a autonomia critica dos alunos. Além disso, a EAD ndo conta com a presenca
fisica do professor, sendo necessario desenvolver métodos de trabalho que propiciem a
confianca do aluno, possibilitando ao cursista o processo de elaboracdo de seus préprios
juizos e também a capacidade de analisa-los.

Segundo Campos (2002), fazer o acompanhamento e avaliar os alunos consiste em
uma atividade complexa, fazendo parte das atribuicdes do mediador pedagdgico a realizacdo
desta atividade. De acordo com a autora, o acompanhamento por parte do tutor € o método
mais utilizado para efetivar a interacdo pedagodgica, sendo de grande importancia para o
processo de avaliacdo. A atividade de acompanhar e avaliar os alunos contempla corrigir
trabalhos, sugestdo de ideias, dirigir e supervisionar o processo de ensino e a avaliacdo do
aluno e do processo.

Roque (2011) percebe a interatividade como o principal elemento de
acompanhamento de cursistas. No entanto, a autora considera que carecem de reflexao os
aspectos que podem ser avaliados e relacionados com a interatividade e ressalta o uso do
forum, chat, lista de discussdo, entre outros elementos de forma a acompanhar o aluno.
Abaixo, podemos atentar sobre a importancia do acompanhamento do mediador para o
processo de aprendizagem dos cursistas.

...ela é fundamental para o desempenho do cursista ao longo do curso. A

nossa mediadora ausentou-se na reta final, dificultando a comunicagao.
*Ind_456 *Gen_F *Turma_CE06

...essa media¢do foi de suma importancia, pois ela serviu de pilar para o
meu desempenho durante o curso, pois como-se trata de um curso a-
distancia, se ndo houvesse uma mediagdo eficaz ficaria quase impossivel a
conclusdo do mesmo.

*Ind_36 *Gen_F *Turma_AC04
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A mediagdo pedagodgica foi de suma importancia para o meu desempenho
académico. Recebi da mediadora todo o suporte possivel e ainda muito
incentivo para que pudesse concluir o curso TIC.

*Ind_821 *Gen_F *Turma_MGO04

...minha mediadora pedagdgica foi peca chave para meu desempenho
neste curso com a modalidade a-distancia! Achei_a 6tima e alguém que
sempre enfatizou e guiou as tarefas que tinhamos que realizar.

*Ind_1805 *Gen_F *Turma_SC03

A mediagdo pedagdgica foi de extrema importancia para meu desempenho
no curso, tendo em vista que estamos recentemente sendo inseridos nesta
modalidade de ensino a-distancia, pois muitas vezes, a sensag¢ao de estar
sozinho é constante.

*Ind_254 *Gen_F *Turma_APO5

A mediagdo pedagdgica realizada ao longo do curso contribuiu para o meu

desempenho académico de todas as formas possiveis. Foi extremamente

importante para a minha continuagdo no curso, com estimulos e apoio.
*Ind_780 *Gen_F *Turma_MGO01

...mediagao pedagdgica deixou a desejar. Penso que o tutor de um curso
nessa modalidade de ensino deve ser atuante, avaliar as atividades
propostas e em seguida emitir um parecer.

*Ind_940 *Gen_F *Turma_MS05

...sempre com muita responsabilidade e compromisso a mediadora
pedagdgica nos acompanhou e auxiliou. considero nota 10 o trabalho dela,
o-qual contribuiu sobremaneira para o desempenho que tive ao longo do
curso.

*Ind_1252 *Gen_F *Turma_PI05

Podemos perceber a partir dos depoimentos, que, na concep¢ao dos alunos, existe
uma relacdo entre a mediacdo e o bom desempenho do curso, inclusive como forma de
possibilitar sua finalizacdo. Evidenciou-se também uma relacdo de motivacao e afetividade
através de incentivos e apoio para a realizacdo das atividades.

Os cursistas nao trouxeram claramente em suas falas se os processos avaliativos
desenvolvidos pelo mediador podem ter influenciado em seu bom ou mau desempenho
durante o curso. Talvez esse possa ser um indicativo da preferéncia dos alunos por um tipo
de avaliacdo processual que ndo esteja ligado a notas e sim a sua aprendizagem, fazendo-se
necessario para isso, um grande comprometimento dos alunos e dos mediadores com as
atividades e participacdo de qualidade no ambiente virtual de aprendizagem.

0 Conclusdo do Curso

O item conclusdo do curso evidencia a importancia do mediador pedagdgico para a
finalizacdo do curso de cada aluno. Em suas falas, os cursistas conseguiram mostrar como o
mediador os motivou para o alcance dos objetivos propostos de forma a chegarem ao final
da especializagdo. Mais uma vez fica clara a relacdo afetiva que foi construida entre
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mediador e aluno através de depoimentos carregados de emocodes e dedicacdo ao mediador
como um dos principais atores em seu processo formativo. Vejamos as formas em que os
cursistas trouxeram essas questdes a tona:
Para mim foi de fundamental importancia, uma vez que s6 nao desisti do
curso, em razdo da minha mediadora ndo ter desistido de mim. Posso dizer
que ela foi a grande responsdavel pela minha conclusao do curso.
*Ind_233 *Gen_F *Turma_AP03

A atuac¢do da mediadora foi determinante para-que eu conseguisse concluir
o curso. Ela foi uma presenca constante durante todo o curso,
incentivando, motivando e valorizando a participacao do grupo.

*Ind_1845 *Gen_F *Turma_SC08

...bom a mediagao pedagdgica foi fundamental para a realizacao de minhas
atividades como cursista, bem-como tinhamos um apoio a mais para
permanecer no curso.

*Ind_16 *Gen_F *Turma_AC02

A mediagao pedagdgica foi essencial para minha continuidade no curso, por
muitas vezes pensei em parar no meio do caminho, mas o
acompanhamento feito pela mediadora, sempre demonstrava a
preocupacdo que a mesma tinha em que chegassemos ao final com éxito.
*Ind_53 *Gen_F *Turma_AC06

...em muitos momentos a intervencdo da mediadora foi fundamental pra
gue eu nado desistisse do curso, sempre-que necessario ela mostrou onde
deveriamos melhorar, acho g a participa¢do da mediadora foi fundamental
pra chegarmos ao final deste curso.

*Ind_674 *Gen_F *Turma_GO05

A dedicagao e a responsabilidade do mediador pedagdgico nos estimulou o
tempo todo incentivando_nos a continuar. O mediador pedagdgico teve um
papel importantissimo para uma participa¢do efetiva e a continuagdao no
curso.

*Ind_288 *Gen_F *Turma_BA0O1

O meu mediador foi um grande incentivador para-que eu nao desistisse,
porque pela quantidade de tarefas executadas por mim, me faziam querer
desaminar, mas ele foi muito importante, posso dizer que cheguei ao final
por insisténcia dele.

*Ind_1815 *Gen_F *Turma_SC04
As falas dos cursistas nos sinalizam a importancia da diade afetividade-
acompanhamento para que o aluno se sinta motivado durante toda sua trajetdria de
aprendizagem do curso de especializacdo. Mais uma vez o mediador pedagdgico é visto
como o representante desse processo, embora saibamos que existem outros indicadores
gue favorecem a motivacdo do aluno durante o curso, como o suporte, design didatico,

ambiente virtual entre outros (CAMPQOS, 2011).
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4, Conclusao

Refletir sobre a importdncia da afetividade nos cursos a distancia é necessario se
guisermos garantir o processo de aprendizagem dos nossos alunos, pois a motivacdao dos
alunos no decorrer do curso também ¢é vista como atribuicdo a media¢do pedagdgica. Inclui-
se aqui a relacdo afetiva que se estabelece entre mediador e cursistas, o acompanhamento
do desempenho do aluno com constantes feedbacks e os incentivos para que o cursista
permaneca e conclua a especializagdo com qualidade.

Nesse sentido, percebemos que, embora ainda seja comum a visdo tradicional ou
reativa da atuacdo do mediador pedagdgico em algumas propostas de cursos, é preciso
sinalizar que esta perspectiva vem mudando a medida que o aluno experimenta outras
formas e estratégias de aprender na modalidade a distancia.

Como discutido no decorrer do artigo, em suas vozes, os cursistas delegam ao
mediador grande parte da responsabilidade por terem conseguido concluir o curso, ficando
clara a relacdo afetiva construida entre mediador e aluno. Muitos cursistas retrataram que
em momentos de quase desisténcia, devido as mais diferentes dificuldades, foi o mediador
gue motivou o aluno, ajudando-o a continuar no curso e vencer os obstaculos que foram
aparecendo durante o percurso formativo.

As relagOes afetivas entre docente e discente também colaboram para condi¢Ges
afetivas positivas entre o aluno e os contetidos académicos (VERAS e FERREIRA, 2008).

Portanto, acreditamos que este trabalho podera contribuir para pensarmos melhor a
atuacdo, competéncia e formacdo de docentes para atuarem na educacdo a distancia
colocando a afetividade em pé de igualdade com a construcdo do conhecimento cientifico
através da mediag¢do pedagodgica.
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