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RESUMO: O presente artigo cientifico discute as novas tecnologias na Educag¢do a
Disténcia - EAD, bem como o uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢éo no
processo de ensino-aprendizagem. Os métodos utilizados para a coleta de dados se
deu pela conversa informal com a Coordenadora de Polo e, posteriormente, aplica¢do
de questiondrio ao coordenador de Polo, professores, discentes, tutores presenciais
do Polo da Universidade Aberta do Brasil — UAB de Imperatriz que constitui o foco
desse estudo. A EAD representa uma quebra de paradigma quando comparado ao
modelo tradicional de ensino totalmente presencial. Diante disso, faz-se necessdrio
estudar a problemdtica envolvendo a aplicacdo de novas tecnologias na educagdo,
para que se possa mensurar o grau de participacdo dos docentes e discentes, além de
levantar as principais dificuldades encontradas pelos sujeitos dessa modalidade na
utilizagdo das tecnologias no processo de aprendizagem virtual. A andlise estd
baseada em dados da pesquisa empirica realizada no polo com o coordenador, os
professores, os tutores e os alunos, com destaque para o levantamento das
dificuldades encontradas pelos participantes da EAD e as necessidades de melhoria
na utilizagdo da tecnologia aliada ao processo pedagdgico. O estudo acena para a
necessidade de outros estudos sistémicos acerca da EAD, sua metodologia, perfil de
aluno e professores, e demais sujeitos desse processo.

Palavras-Chave: EAD. Aprendizagem virtual. Tecnologias.

ABSTRACT: This research paper discusses the new technologies in distance education
- Distance Education as well as the use of Information and Communication
Technologies in the teaching-learning process. The methods used for data collection
was done through informal discussion with the Coordinator of Polo, and later a
questionnaire to the Polo coordinator, teachers, students, tutors face of Polo at the
Open University of Brazil - UAB Empress which

is the focus of this study. EAD represents a paradigm shift compared to the
traditional classroom teaching completely. Therefore, it is necessary to study the
problems involving the application of new technologies in education, so that we can
measure the degree of involvement of faculty and students, as well as raising the
main difficulties encountered by the subjects of this modality in the use of
technologies in the process virtual learning. The analysis is based on data from
empirical research on the pole with the coordinator, teachers, tutors and students,
especially the lifting of the difficulties encountered by the participants of the EAD and
the need for improved use of technology coupled with the educational process. The
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study points to the need for further systemic studies on the DL, its methodology,
profile of students and teachers, and other subjects in this process.
Keywords: EAD. Virtual learning. Technologies.

1. Introducao

O artigo tem como tema a aplicagdao de novas tecnologias na educagdao e como o uso
de novas tecnologias constitui-se um desafio aplicado a educa¢do a distancia no Polo da
Universidade Aberta do Brasil - UAB em Imperatriz-MA. Para analise desse estudo foi
levantado o seguinte problema: Quais os desafios que as novas tecnologias da educacao
impactam no processo de ensino a distancia no Polo UAB de Imperatriz? Para isso foi
investigado como se da a gestao da aprendizagem virtual pelo aluno e se isto propicia uma
melhor administracdo do tempo de estudo e, consequentemente, um melhor rendimento na
aprendizagem.

Além disso, buscou-se verificar se o apoio ao ensino no espaco fisico-presencial
(coordenacdo e tutoria) envolvendo os discentes propicia maior interacdio e melhor
socializacdo no ambiente virtual, como também analisar se a modalidade EAD adota a
aprendizagem significativa e proporciona a valorizagdo do conhecimento prévio do
educando aliada ao seu processo de aprendizagem cognitivo na EAD com foco na
transdiciplinaridade.

Diante disso, faz-se necessario estudar a problematica envolvendo a aplicacdo de
novas tecnologias na educagao, para que se possa mensurar o grau de participagdo dos
docentes e discentes, além de também levantar as principais dificuldades encontradas pelos
sujeitos nessa modalidade na utilizacdo dessas tecnologias no processo de aprendizagem
virtual. Para isso foi realizado pesquisa exploratdria, através da aplicacdo de questionarios
para o coordenador do polo, professores, tutores e alunos para levantamento das
informacbes para, em conjunto com a pesquisa bibliografica, dar o suporte necessario a esse
trabalho cientifico.

2. EaD no Brasil: percurso historico e evolutivo

A histéria da humanidade é marcada por grandes transformacdes sociais, politicas e
econdmicas. Com os avancos dos meios de comunicacdo e do processo acelerado de
globalizacdo no século XX, tem-se presenciado também uma grande mudanca no meio
educacional impactado pela aplicacdo das novas tecnologias na educacdo. A EAD vem ao
encontro das necessidades de aliar as Tecnologias de Informacdao e Comunica¢do-TIC's, num
novo modelo de ensino para formacdo humana. Para Catapan e Fialho (2003, p.01):

A celeridade das transformagdes técnico-cientificas provoca alteragdes radicais no
panorama econdémico, social e cultural, impondo uma revisdo profunda nos
processos emergentes de producdo da existéncia. As novas tecnologias e as novas
formas de organizacdo do trabalho estdo acompanhadas de uma reestruturacdo
sem precedentes nos processos de produgdo e consumo e, consequentemente, nos
processos de formag¢do do homem.
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Nessa perspectiva, Baggio (2000, p. 16) declara: “o ingresso da humanidade na Era da
Informacdo é um fato e que as novas tecnologias, em particular a Internet, vieram para ficar
e ja comecaram a alterar o comportamento da sociedade — como um dia fizeram o telefone,
oradioea TV”.

Nesse sentido, a educacgao presencial é o modelo tradicional vigente, e a cada dia da
espaco para a expansdao do ensino a distancia. Muitos estudantes tém procurando essa
modalidade de ensino devido a necessidade de conciliar trabalho e familia, ou pelo fato de
nao precisar locomover-se tanto quanto exige o ensino regular, os centros de ensino. Além
disso, o ensino a distancia apresenta uma grande inovagao que é a facilidade de estudo no
ambiente virtual, que pode ser acessado em qualquer horario e local que forneca a
infraestrutura basica para acesso a rede digital.

Diante desse contexto de transformacgdes provocadas pela revolugdo digital Ferreira
e Silva (2009, p.3) enfatizam que:

Os conceitos de interatividade, hipertextualidade, comunicacdo, comunidades
virtuais, aprendizagem colaborativa, autonomia, redes, Tecnologias da Informacgao
e Comunicagdo (TICs), cooperagdo, conteudos digitais, interfaces graficas,
ambientes virtuais de aprendizagem, aprendizagem colaborativa tornam-se
significativos no contexto dinamico da Educagao a Distancia.

A EAD representa uma nova forma de ensino-aprendizagem. E, diante disso, os
docentes tém um papel importante na utilizacdo das tecnologias da informacdo a serem
facilitadores da aprendizagem e fazerem com que o aluno possa se integrar e interagir no

processo de aprendizagem, pois para Demo (2009, p.6):
N3o se trata de simplesmente aplaudir tais transformag¢des. Ao contrario, do ponto
de vista educacional, hd sempre que sopesar do que trata ao final.
Crescentemente, processos de aprendizagem se envolvem com novas tecnologias,

obrigando as instituicGes educacionais e a pedagogia a se reverem radicalmente.

Com a evolugdo dos meios de comunicac¢ao, o conhecimento ficou mais acessivel,
afetando diretamente o tradicional processo de aprendizagem utilizado na maioria das
escolas brasileiras. Diante disso, a tecnologia de informacdo e comunicacdo a cada dia tem
ganhando mais espaco na sociedade e, por isso, faz-se necessario esse estudo para
investigar a aplicacdo das novas tecnologias na educacao.

Segundo Pais (2010, p.16):
As novas competéncias exigidas pela sociedade da informacgao esta, por exemplo, o
uso da internet, que é uma das mais importantes criagdes dos ultimos tempos para
a melhoria dos sistemas de informacdo e de comunica¢do e, consequentemente,
para ampliar as formas de aprender e de ensinar.

Apesar de ocorrer de forma tardia no Brasil, quando se analisamos o seu contexto
histérico em relagdo ao mundo, conforme declara Alves (2011 p.87): “Provavelmente, as
primeiras experiéncias em Educacdo a Distancia no Brasil tenham ficado sem registro, visto
que os primeiros dados conhecidos sdo do século XX”. Esse modelo educacional hoje esta
presente em todo o pais, e vem ao encontro da necessidade latente de formacao
educacional e profissional dos brasileiros.

Ainda em Alves (2011, p. 91): a “Educacdo a Distancia oferece oportunidades que
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pelo modelo presencial seria dificil ou impossivel de atingir, pois possui uma ampla
abrangéncia e grandiosa magnitude ndo somente no nosso pais, mas em todo o mundo”.
Nessa perspectiva, o Decreto Presidencial N2 5622 /2005 que regulamenta o ensino a

distancia no Brasil em seu primeiro artigo afirma que a EAD caracteriza-se:
Como modalidade educacional na qual a media¢do didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacgdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A regulamentacdo da EAD através desse decreto possibilitou a oferta de cursos nos
niveis de graduagao e pds-graduacao. E, nesse contexto, surge a Universidade Aberta do
Brasil - UAB que foi instituida em 2006 pelo Decreto Presidencial N2 5.800 de 08 de junho de
2006. A UAB foi criada pelo Ministério da Educacao-MEC, mas atualmente é gerenciada pela
CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento do Ensino Superior) e funciona num sistema de
parceria envolvendo as trés esferas de governo: Federal, Estadual e Municipal, bem como as
universidades publicas.

3 As contribuicdes das tecnologias da informagao para a educagao

As contribui¢des das tecnologias da informacdo para a educagdo sao enormes, pois
apesar dos investimentos em recursos humanos, tecnoldgico e financeiro, possibilita a
médio e longo prazo uma redugdo nos custos do ensino,hd um maior alcance geografico e
um estreitamento das praticas pedagdgicas com a realidade vivida pelo educando nessa
nova sociedade digital. Assim, para Pais (2010, p.21):

Ndo se trata de reduzir a importancia das fontes tradicionais de informacdo, tais
como texto impresso, a comunicacdo verbal ou até mesmo a coleta de dados
empiricos. O prioritario é reconhecer que os recursos tecnoldgicos digitais ndo so
redimensionam as condi¢Ges de acesso as fontes de informag¢do, como também
ampliam as situacdes de aprendizagem.

As novas formas de ensinar e novos estilos de aprendizagem comecam a
redimensionar conceitos antes vigentes apenas no plano da educacdo presencial. E, para
Ferreira e Silva (2009, p. 3), esse dinamismo do ciberespaco tem provocado uma nova
relacdo entre o conhecimento, além disso, os docentes e discentes tém que comecar a
perceber a necessidade de aprender a aprender, reconhecendo os incessantes desafios da
cultura digital.

J& Levy (1999) apud Ferreira e Silva (2009, p.14) demonstra a importancia dos
sistemas interativos dos ambientes virtuais, e reforca que uma das premissas da EAD é a
abordagem multidisciplinar que congrega diferentes atores nos dindmicos e complexos
espacos interativos nos meios virtuais, marcados pelo que ele chamou de “inteligéncia
coletiva”.

A aprendizagem da informatica e o acesso as novas linguagens de comunicacdo e
informacdo ndo so possibilitam oportunidades econ6micas, de geracdo de renda, como
também representam um importante capital social (BAGGIO, 2000, p. 16).
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3.1 Desafios pedagdgicos na adog¢do de novas tecnologias.

E preponderante considerar os desafios pedagdgicos na adogdo de novas tecnologias,
pois para Pais (2010, p. 29): “No plano didatico, o uso da informatizagdo traz também
desafios de diferentes ordens, envolvendo a necessidade de rever principios, conteudos,
metodologias e praticas compativeis com a poténcia dos instrumentos digitais”. Nesse
sentido, deve-se explorar a potencialidade da Educag¢dao a Distancia e nao simplesmente
resistir a essa nova forma de ensino.

Deve-se reconhecer que a pedagogia esta atrasadissima ndao se dando conta que o
mundo mudou a sua volta. As tecnologias correm a velocidade da luz, e a pedagogia anda a
“passos de cagados”. Mas diante dessa dialética entre pedagogia e tecnologia, a pedagogia é
a referéncia mais decisiva na inclusao digital pela via das novas alfabetizacdes e em “elucidar
tais desafios, para colocar, com dor e jeito, a pedagogia no centro das atenc¢des”. Esses
desafios envolvem os docentes, os discentes e o ensino, e com isso, fazem-se necessarias
reflexdes no sentido de integrar esses trés elementos envolvidos no processo de
aprendizagem. (DEMO, 2009; p.55)

Nessa perspectiva, Ferreira e Silva (2009, p.14) relatam que:
As discussdes sobre a Didatica no cendrio na EAD comeg¢am a ser retomadas,
considerando a importancia de tais reflexdes para a formacdo dos professores e os
futuros desdobramentos desta pratica educativa. Essas discussdes sobre a Didatica
no contexto da EAD precisam considerar aspectos organizacionais e metodolégicos
do processo de ensino-aprendizagem efetivado nos ambientes virtuais (AVA).

Dessa forma, é necessario que o corpo docente e coordenadores de polo, tragam
para a educagdo a distancia todo o potencial didatico-pedagdgico, e busque familiarizar os
discentes com a tecnologia e demonstrar que ela esta presente no seu dia-a-dia. Além disso,
é preciso um forte compromisso dos profissionais em EAD promover um ensino
humanizado, pois muitos discentes tém dificuldade na interagdo no ambiente virtual, ndo
conseguindo realizar as atividades ou socializar com os demais envolvidos.

E necessario demonstrar ao aluno que apesar da distancia fisica e dos meios
tecnoldgicos, o discente esta sendo acompanhado por pessoas treinadas e capacitadas e que
estdo a disposicdo para ensinar e dar todo o suporte necessario. Para Pais (2010, p.65): “O
trabalho com os dispositivos computacionais requer estratégias até entdo desconhecidas no
espaco pedagdgico. Dessa forma, objetivos, métodos e conteldos devem ser repensados
para contemplar, ao mesmo tempo, tanto a dimensao histérica das ciéncias como a natureza
das habilidades necessarias para a época atual”.

4 EaD: uma nova forma de ensino e aprendizagem para o século XXI

No contexto atual, de avancos tecnoldgicos, exaustiva rotina de trabalho, maiores
distancias devido ao transito, e a diminuicdo dos custos, entre outros aspectos, uma nova
forma de ensino e aprendizagem para o século XX| faz-se necessaria. E importante ressaltar

gue um dos principais objetivos do ensino a distdncia é promover um ensino inovador e de

Realizacao

Formacao,
Tecrologias e @ Horizonle () S0D) ufetam
Cultura Digital .

Educagao, Tecnolegias e Linguagens > <8

R T o B e S s, S e o g o




a R

\ y fsﬁAIID%I[][%ETERNACIUNAL DE EDUCAGAO A DISTANCIA (\Q)) EENCELEUEEESOUISADORES EM EDUCAGAO A DISTANCIA -

\ P 4 o 8a27
de setembro

qualidade. Para Rosini (2004, p. 19) é importante a sistematizacdo e a ado¢do de recursos

didaticos instrucionais e de multimidia elaborados por profissionais de comprovada

competéncia em cada assunto e frequentes avaliacbes do proprio sistema para diagnosticar,

analisar e mensurar o alcance dos objetivos da instituicdo e dos cursos ministrados

virtualmente.

A Didatica assume especial destaque no cenario da EAD, ja que professores e alunos
precisam redimensionar seus papeis nas redes colaborativas de construgdo de
conhecimentos, pois pressupde um processo dialégico de ensinar aprendendo e aprender
ensinando. (FERREIRA e SILVA, 2009, p.14). E para Demo (2009 p.63) a razdo de ser da
tecnologia é a aprendizagem. As novas tecnologias fazem parte de novas alfabetiza¢des, das
habilidades do século XXI, com foco nas tecnologias digitais. E parte fundamental de
estratégias de aprender bem e ndo cabem nem repulsa, nem encantamento, mas posi¢ao de
educador: critica e autocritica.

Mas afinal, no que consiste a educacdo a distancia? Segundo Moran (2012), é uma
modalidade na qual professores e alunos estdo separados apenas fisicamente, porém, estao
“conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet”
numa interlocucdo que permite a troca de experiéncias e a construcdo de novos saberes. A
EAD ressignifica a educacdo e, consequentemente, os sujeitos usuarios dessa modalidade. A
educacdo a distancia constitui um avanco ndo sé tecnoldgico, mas como instrumento de
formacao dos sujeitos. E embora haja muitas discussdes acerca da qualidade, eficiéncia e
acessibilidade, entre outros aspectos, cré-se ser esta a modalidade que permitirad cada vez
mais o acesso e inclusdo pelo conhecimento.

E é nesse contexto que surge a Universidade Aberta do Brasil — UAB, “um sistema
integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da
populacdo que tém dificuldade de acesso a formacdo universitaria, por meio do uso da
metodologia da educacdo a distancia”. (GONCALVES, 2012, p. 37)

4.1 O papel do docente e do discente na era da informagdo

Analisando a Era da Informagdo, compreende-se que o processo educacional
tradicional sempre visou um ensino de disciplinas separadas e com baixo grau de interagao
com as outras ciéncias. Com o advento da educagdo a distancia, os saberes ndo sdo tratados
de forma isolada, mas de forma a complementar o processo cognitivo do educando. Assim,
Pais (2010, p.33) é taxativo ao dizer que: “A expansdo do uso da informatica na educacao
refor¢a a importancia de considerar a funcao pedagdgica de transdiciplinaridade”.

Nessa nova sociedade digital o docente exerce um papel inovador no que diz respeito
a mediacdo e facilitacdo do ensino. O papel do docente do século XXI é decisivo, pois lhe
cabe a tarefa de alterar a si proprio, seu préprio comportamento, uma vez que vem de uma
cultura totalizadora em termos de aprendizado, e tem que fazer a ponte entre o
totalitarismo para o universalismo.

Dessa forma, o seu papel ndo mais serd o de apenas informar ou formar, mas
também e, sobretudo, de incentivar seus alunos a busca da aprendizagem de forma
auténoma (ROSINI, 2004, p.24). Assim, o discente da EAD também adota uma nova postura,
pois exige mais dedicacdo, interacdo e socializacdo no seu processo de aprendizagem virtual,
apesar de alguns deles apresentarem dificuldade com essa modalidade de ensino.
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Para Demo (2009 p. 59) “muitos docentes ndo possuem minima fluéncia tecnoldgica,
seja no sentido de ndo saberem lidar com o computador e Internet, seja no de ndo saberem
usa-la para a aprendizagem”. Além disso, Demo (2009, p. 34-89) diz que papel do professor
na Educacdo a Distancia “é saber construir tais ambientes, mantendo-se na fungao socratica.
(...) O papel do professor é de orientagdo/avaliagdo, apoio critico instigacdo, no sentido de
empurrar o aluno para a autoformagdo. Em vista disso, repassar conteudos é pretensao
inapta, porque amente humana ndo xeroca. Ela sempre reconstréi”.

5 Construgao do objeto da pesquisa: sujeitos e discursos

O Polo da Universidade Aberta do Brasil —-UAB em Imperatriz —MA foi escolhido para
realizar essa pesquisa que trata dos desafios que estdo presentes na atualidade para o
ensino virtual. Segundo o Coordenador, o Polo existe desde 2009, e atualmente sdo
ofertados 06 cursos de graduacdo, 06 cursos de aperfeicoamento e 09 cursos de pds-
graduacdo numa parceria da Universidade Aberta do Brasil, Prefeitura Municipal de
Imperatriz e Universidade Federal do Maranhdao - UFMA e Universidade Estadual do
Maranhdao — UEMA.

No Sistema da Universidade Aberta do Brasil cada agente tem sua funcdo pré-
definida. A UAB disponibiliza os conteldos programaticos e os recursos financeiros para
pagamento dos docentes, e a Prefeitura é responsdvel pela estrutura fisica para
funcionamento dos cursos. Ja as universidades sdo responsaveis pela selecdo e qualificacdo
dos docentes para ministrar das aulas e pela selecdo dos discentes para os cursos ofertados.

5.1 Aspectos metodoldgicos

O tipo de pesquisa realizada foi exploratdrio, pois segundo Gil (2010, p. 27) esse
modelo de pesquisa “visa proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses, além disso, o seu planejamento tende a ser
bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendbmeno estudado”. Adotou também a pesquisa bibliogréafica, que ainda em Gil (2010,
p.29) pressupde a utilizacdo de material publicado em livros e redes eletronicas para auxiliar
na sistematizacdo do trabalho cientifico, e busca fundamentar teoricamente o trabalho, bem
como a identificar o estagio atual do conhecimento referente ao tema.

A pesquisa utilizou o método dedutivo e a técnica direta extensiva, através de
questionarios com perguntas abertas e fechadas aplicadas ao um (01) coordenador de Polo,
dois (2) professores, trés (3) tutores presenciais, um (01) tutor a distancia e Nove (09)
discentes, por amostragem, na Universidade Aberta do Brasil, polo da cidade de Imperatriz -
MA.

Foi analisado também o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA com a concessao
do coordenador de Polo para verificacdo de aspectos de interacdo, cooperacdo e
socializacdo, bem como monitoramento e avaliacio da aprendizagem. Para andlise e
interpretacdo dos dados foram utilizados os procedimentos de codificacdo das respostas,
tabulacdo dos dados e calculos estatisticos. Dessa forma, sera possivel estabelecer a ligacdo
entre os resultados obtidos na coleta de dados e a pesquisa bibliografica (GIL. 2010, p. 113).
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5.2 Sujeitos e discursos da EAD - Polo Imperatriz

Na EAD cada sujeito tem um papel preponderante para o bom andamento dos
cursos. Segundo Bagatini (2010, p.07) as atribuicGes de um coordenador sdo: “a de
coparticipante de todo o processo que envolve promover educag¢do, o articulador e o
orientador, do que ainda esta por iniciar. Cabe ao coordenador ndo sé manter o curso, mas
zelar por todo um trabalho que envolve alunos, professores e instituicao”. Ja o professor é
um especialista, pois tem que estar capacitado e treinado para a docéncia na educacgao a
distancia. “O professor especialista é o responsavel pelo contetudo do curso, do Médulo ou
da Unidade Didatica, que deve ficar a disposicdo dos estudantes, por intermédio dos tutores,
para os esclarecimentos necessarios” (UEMANET, 2012).

Além do coordenador e professores tem-se a figura do tutor que é o responsdvel pela
mediacdo em EAD, e que deve “possuir dominio do conteudo, ou ser capacitado pelo
professor especialista para o seu trabalho com o estudante, pois compete a ele acompanhar,
apoiar e avaliar o percurso da aprendizagem de cada estudante”. Nessa nova modalidade de
ensino todo o processo de aprendizagem é centrada no aluno (UEMANET, 2012).

Para Garcia (1996) apud UEMANET (2012,), além desses profissionais, tem-se o aluno
que “é o ator/sujeito principal de todo o fazer educativo e em fungdo dele é que se organiza
todo o processo de ensino-aprendizagem. Conhecé-lo (estilos de aprendizagem, motivacdo),
é imprescindivel para um bom desempenho da acdo educativa”.

Enfim, todos esses sujeitos: professores, alunos, coordenador, tutores constituem os
chamados polos de educacao, merecendo destaque aqui, o Polo UAB de Imperatriz que de
acordo com a coordenacdo, atende cerca de 900 alunos de Imperatriz e das cidades
adjacentes. Além disso, o polo possui salas de aula, laboratdrios de informatica, tutoria
académica, auditério e sala de videoconferéncia. Todos esses espacos sdo para facilitar o
processo de ensino-aprendizagem.

Partindo desses pressupostos tedricos e considerando todos os sujeitos supracitados,
a estrutura do Polo UAB Imperatriz e a missdao que compete a EAD, foram estruturados
questionarios que foram devidamente aplicados e permitiram a coleta, analise e discussao
dos dados que seguem. Vale ressaltar que os questionarios aplicados tanto ao Coordenador,
Professor e Tutores quanto aos alunos, contemplaram questdes que vao desde o acesso ao
Ambiente de Aprendizagem Virtual — AVA a questdes uma autoavaliacdo do processo e de si
mesmos diante desse universo virtual.

A primeira questdo voltou-se para o local que docentes e discentes utilizam para
acesso no AVA. Diante do questionamento 45% dos alunos informaram que acessam o AVA
no polo e 55% informaram que acessam em casa. Ja 55% docentes acessam o AVA no polo
presencial e 45% informaram que utilizam em casa. Em ambas as pesquisas realizadas com
os docentes e discentes o acesso do AVA no cyber ou no trabalho representou apenas cerca
de 5%, totalizando assim 100%. Fica evidente na pesquisa, que 90% dos envolvidos acabam
acessando o AVA em casa ou no polo presencial, demonstrando assim ndo haver
dificuldades para acesso ao ambiente virtual.

E quando perguntado aos docentes e discentes se eles possuem em casa computador
com acesso a internet para a realizacdo das atividades do curso na modalidade educacdo a
distancia, todos os docentes informaram que possuem esse recurso tecnoldgico, porém 20%
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dos alunos informaram ndo dispor desse equipamento, o que pode acarretar prejuizo na
aprendizagem caso ndo haja acesso ao ambiente virtual para realizacdo das atividades. Para
elucidar melhor esses dados, destacam-se as seguintes falas: Aluno “A”: “Atualmente adquiri
um computador e fiz um contrato com um servidor (internet), mas o sinal ndo contribui
muito”. E aluno “B”: “Pela Necessidade do curso adquiri um computador e acesso a internet.
Portanto isso pode afetar a aprendizagem virtual pelo aluno e, consequentemente, um
melhor rendimento na aprendizagem, conforme os objetivos desse trabalho.

Tanto docentes como discente demonstraram dominar os cursos de informatica para
terem acesso ao mundo digital e foram unanimes ao afirmar que as capacitacdes nesses
cursos ajudaram no acesso ao AVA. Quando questionado se ja realizaram outro curso a
distancia, 45% dos discentes disseram que ja realizaram outro curso virtual. Ja 67% dos
docentes informaram que ndao ministraram outro curso virtual, sendo, portanto, a primeira
vez que exerceram essa funcado na EAD.

O Professor “A” relata que:
Tive uma vasta experiéncia com os discentes do Curso de Bacharelado em
Administracdo Publica da UEMANET, mas como é uma modalidade que se
encontrem fase de aprimoramento, em que as pessoas estdo sendo inseridas
pouco a pouco, infelizmente a participagdo ndo se deu naquela época e ainda ndo
se da em 100% (cem por cento) acredito que seja porque as pessoas tém medo de
errar para consertar os seus equivocos.

Esses dados confirmam a hipdtese de que o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
promove um novo modo do ser, de saber e de apreender, pois mediado por docentes
(professor e tutor a distancia) cria novos desafios que implicam novas competéncias e novas
formas de construir o conhecimento.

Quando solicitado um comparativo entre o processo de ensino-aprendizagem na
educacdo a distancia, em relacdo ao modelo de ensino presencial, 72% dos docentes
informaram que essa modalidade de ensino é melhor e mais eficiente, ja 28% dos docentes
informaram requerer mais dedicacdo. Ja 45% dos discentes informaram que a EAD é melhor
e mais eficiente quando comparado ao modelo presencial, enquanto 35% falaram que o
curso requer mais dedicagdao quando comparado ao modelo tradicional de ensino, 15% dos
discentes informaram que é a modalidades sdo iguais e 5% informaram que o curso a
distancia é mais dificil. Nesse sentido fica claro que alguns alunos estdo encontrando
dificuldade com essa forma de ensino.

O professor “A” relata: “O publico alvo de curso de EAD, em grande parte sdo
profissionais com pouco tempo para o ensino presencial por este motivo as TIC's
proporcionam um melhor desenho para que possam articular trabalho e estudo”. E para o
Coordenador “A”: “O discente tem que ter autodisciplina para ndao deixar o tempo passar e
acumular muito contelddo”. Na perspectiva do discente “A”: “O aluno precisa organizar
melhor seu tempo para ler o material em estudo e realizar suas atividades”. Apesar de maior
autonomia na gestao de tempo, implica maior responsabilidade”.

Considerando tais afirmacgdes verifica-se uma das hipdteses, aqui parcialmente
negada, que norteou a pesquisa e que afirmava que a aprendizagem virtual, com foco no
discente, propicia uma melhor administracdo do tempo de estudo e, consequentemente, um
melhor rendimento na aprendizagem. Diz-se parcialmente negada, por ter explicitamente na
fala dos sujeitos da EAD, a dificuldade da autodisciplina e os discentes que exercem outras
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atividades terem pouco tempo para o estudo. Porém, cré-se que ainda assim, a EAD da uma
maior autonomia aos seus sujeitos, ndo os eximindo das suas responsabilidades de acesso
frequente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Aos docentes e discentes foi perguntado quais atividades sdo propostas durante o
processo ensino-aprendizagem no AVA, 86% dos docentes disseram utilizar video-aulas,
féruns, exercicio virtuais, coerentemente com 81% dos docentes que relataram essas
mesmas atividades. Porém, ficou demonstrada a baixa utilizagcdo da avaliagao virtual pelos
docentes. Ao realizar as atividades no AVA 58% dos discentes sentem se motivados a
aprender, enquanto 45% docentes sentem-se motivados a aprender e 36% sentem se
realizados. Nao houve respostas negativas como “cansado” ou “entediado”. Esses dados
reforcam a ideia de sucesso da modalidade de ensino a distancia e, com isso, cumpre o seu
papel.

E interessante observar as seguintes falas do aluno “C” que diz: “O ensino é
fragmentado e sem interagao visto que nao ha contato nem socializacdo com o professor da
disciplina e ha constantes falhas do AVA”. O Tutor Presencial “A” que relata: “Até o
momento ndo tive dificuldades para utilizar as ferramentas do sistema UEMANET/UAB por
ser de facil manuseio”. E o Professor “A” afirma que: “Nao tenho problemas com esta
modalidade, mas os discentes geralmente ndo usam esta modalidade como deveriam, por
mais que sejam provocados a usar”. E notavel a incoeréncia entre as falas, especialmente
comparando-se a do discente “C” com a do tutor e a do professor. Porém, considerando a
observacdo feita durante uma semana no polo, percebe-se que alguns discentes tém
dificuldade na assimilagdo dos contelddos no ambiente virtual, devido a necessidade de um
melhor acompanhamento dos professores e tutores nesse processo de socializacdo e
interacdo no AVA.

Na nona questdo foi abordado a frequéncia no acesso ao AVA nesse quesito os
docentes afirmaram na pesquisa que acessam ao Ambiente Virtual de Aprendizagem todos
os dias, porém 44% dos discentes informaram que acessam sempre que necessario e 33%
acessa semanalmente. Dessa forma fica evidente uma baixa interacdo por parte dos
discentes e isso poderd atrapalhar o processo de aprendizagem devido o acumulo de
atividades, ja que elas ndo estdo sendo acessadas em tempo habil.

Sobre as dificuldades na utilizagdo das ferramentas digitais 60% dos discentes
relataram que ndo possuem nenhum problema com o uso dessas ferramentas, porém 40%
dos entrevistados afirmaram possuir alguma dificuldade na utilizacdo dessas ferramentas.
Quanto ao acesso ao AVA, o Aluno “C” diz: “Tento todos s dias, mas nem sempre consigo
acessar”. Ja o Tutor Presencial “B” confirma: “O ambiente é interativo até a presente data
nao tenho dificuldade de acesso” enquanto o Tutor Presencial “A” diz: “Essas ferramentas
ajudam na discussao direta e indiretamente com os alunos. Os mesmos tiram suas duvidas e
aprendem mais rapidos”. Diante das falas supracitadas tem-se que o apoio ao ensino no
espaco fisico-presencial (coordenacdo e tutoria) envolve os discentes e propicia maior
interacdo e melhor socializagdo somente na visdo dos docentes e ndo de alguns discentes.

Também foi feita uma pergunta aos docentes sobre quais ferramentas digitais eles
utilizam para interagao e socializagao do conhecimento. Diante disso, 63% dos docentes
disseram que utilizam chats, videoconferéncia e féruns, enquanto 42% dos discentes
informaram que utilizam a videoconferéncia, forum e webmail. Nesse aspecto foi notada
uma baixa utilizacdo das redes sociais, blogs, ferramentas wikis e grupos de discussdes, que
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sdo meios importantissimos para interacdo e socializacdo do saber.

Os docentes informaram que os meios tecnoldgicos mais utilizados para desenvolver
as acoes da EAD sdo o computador (29%), material impresso (29%), o projetor multimidia
(18%), a TV (12%) Radio (6%) e caixas de som (6%) Apesar do seu uso diddtico a TV e o radio
nao tiveram muita relevancia na pesquisa. Para a aluna “A”: “Esses mecanismos fazem com
que o conhecimento seja mais acessivel, nos permitem maior intera¢do e socializagdo do
saber”. Para o Tutor Presencial “A” que ja estd desde 19 de dezembro de 2009 operando
como tutor presencial e, portanto, utiliza-se de varios tipos de recursos para ajudar os
discentes no processo de construcdo da aprendizagem.

E o Professor “A” relata:
As ferramentas computacionais nos dias atuais sdo os principais aliados a EAD, o
que falta é a o aprimoramento e aceita¢do da cultura nas pessoas que delas fazem
uso. E sdo o padrdo de futuro. Hoje, no interior do Maranhdo é a chance de

aprimoramento da maioria dos profissionais.

Sobre a utilizagdao dos computadores e dominio dos softwares os discentes avaliaram
que o conhecimento é suficiente para suprir a necessidade de navega¢dao na plataforma
digital, e para os docentes a utilizagdo e o dominio sdao excelentes. Quando questionados
sobre a administragcdo do tempo para acesso e realizagdo de tarefas, os discentes disseram
que é regular e os docentes disseram, porém que é excelente.

Sobre o manuseio do Ambiente Virtual de aprendizagem — AVA, tanto os discentes
como os docentes foram unanimes em dizer que é excelente. J4 quando questionados sobre
o rendimento na aprendizagem na modalidade EAD, os discentes disseram que essa forma
de ensino é suficiente, enquanto os docentes disseram ser é excelente, contrariando a
avaliacdo por parte dos discentes.

Também foi solicitada uma avaliacao para medir o grau de satisfacdo com relagdo ao
apoio do coordenador e dos tutores e acerca do envolvimento com o processo ensino-
aprendizagem. Os alunos relataram que é suficiente, ja os docentes afirmam que é
execelente. Sobre esse assunto O Professor “B” relata:“Temos bastantes recursos
disponiveis”,ja coordenador “A” expde: “Dentro das possibilidades, a atual estrutura atende
as necessidades, de uma forma que, na medida do possivel, procura oferecer apoio aos
cursistas” e o Tutor Presencial “B” confirma: “possibilidade de ampliar novos conhecimentos
com a extensa utilizagcdo de novas tecnologias de aprendizagem”.

Sobre a modalidade EAD adotar a aprendizagem significativa e proporcionar a
valorizacdo do conhecimento prévio do educando no Polo UAB de Imperatriz, os docentes
disseram que o modelo é excelente e atende a EAD, enquanto isso os discentes afirmaram
gue é apenas suficiente. Nesse sentido, a Professora “A” declara: “Com o didlogo com os
alunos da para saber o nivel de aprendizagem deles e o interesse, ou seja, se o aluno ndo
participa é porque ndo estuda”, e o Tutor Presencial “B” confirma: “o ensino proporciona
uma maior interacdo aluno-tutor-professor e tutor-avaliador”.

Quando perguntado sobre a mediacao dos docentes (professor e tutor a distancia) no
AVA, e se essa forma de aprendizagem cria novos desafios e implica novas competéncias e
novas formas de construir conhecimento e, promover um novo modo do ser, de saber e de
apreender, os docentes afirmaram que é excelente, ja os discentes relatam que é suficiente.
Os docentes avaliaram como excelente a capacitagdao ou aperfeicoamento para ministrar
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aula na educacdo a distancia e também a capacidade técnica baseada nas Tecnologias de
Informacdo e Comunicac¢do-TIC aliada a sua pratica pedagdgica.

Nesse sentido, na autoavalicdo os docentes foram mais otimistas e se mostraram
mais motivados e satisfeitos com a educacdo a distancia do Polo UAB de Imperatriz,
enquanto os discentes apenas relataram que essa modalidade de ensino é suficiente para
atender o seu processo de ensino-aprendizagem. Confirma-se assim a hipdtese que diz que a
modalidade EAD adota a aprendizagem significativa e proporciona a valorizagdao do
conhecimento prévio do educando aliada ao seu processo de aprendizagem cognitivo com
foco na transdiciplinaridade.

6 Consideragodes finais

A educacdo a distancia ja tem sua base legal e, além disso, com a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil e a crescente oferta de cursos on line em todo pais com
certeza estamos vislumbrando uma nova forma de ensino para o século XXI. O sistema
educacional brasileiro, tanto na area publica como na privada tem investido em recursos
materiais, tecnoldgico e humanos para proporcionar uma educagao virtual de qualidade.

O Polo AUB de Imperatriz se enquadra nesse cendrio, pois possui uma estrutura
satisfatoria e um corpo docente capacitado e motivado para ministrar as aulas, porém com
declara Pais (2010, p.10) “A possibilidade de uso desses recursos na educagao escolar é vista
como uma condicdo necessdria para atingir exigéncias da sociedade da informacdo, mas esta
longe de ser suficiente para garantir transformacdes qualitativas na pratica pedagégica.
Como no caso dos demais recursos didaticos, ndo ha condicbes de se pensar em termos de
garantia de sucesso”.

Segundo Demo (2009, p.13): “Um hiato que preocupa sobremaneira é aquela vigente
entre a pedagogia e as novas tecnologias ja que ambas se ignoram. Nesse trejeito leva a pior
invariavelmente a pedagogia, jd que as novas tecnologias sdo fato mais que consumado”.
Dessa forma temos que reconhecer que os coordenadores, professores e tutores tem um
grande desafio de quebrar o paradigma de um modelo de ensino presencial, para construir
na mente de seus discentes um modelo de ensino moderno, através do ensino a distancia.

Portanto tanto os professores como os alunos tém que estarem capacitados e
motivados para utilizar essas novas tecnologias, pois somente dessa forma poderdo ter uma
melhor compreensao e uma melhor aprendizagem. Nesses aspectos as novas tecnologias
devem ser utilizadas sempre buscando facilitar o processo de ensino e existem muitos
recursos tecnolégicos que devem ser explorados pelos docentes para uma melhor interacdo
e socializacdo do saber.

De acordo com Pais (2010) nessa direcdo se encontra a dindamica de virtualizacdo das
praticas educativas, sinalizando para o desafio do desenvolvimento de propostas
metodologias, envolvendo conteldos e objetivos mais contextualizados e articulados entre
si através das multimidias. Para ele “o advento dessas praticas traz, em paralelo, a exigéncia
de competéncias proprias e mais adequadas ao uso dos instrumentos informatizados, tanto
para o professor como para o aluno” (Pais, 2010, p. 21).

Nesse contexto, a gestdao da aprendizagem virtual com foco no discente propicia uma
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melhor administracdo do tempo de estudo e, consequentemente, um melhor rendimento na
aprendizagem e o apoio ao ensino no espaco fisico-presencial (coordenacdo e tutoria)
envolve os discentes e propicia maior interacdo e melhor socializacdo no ambiente virtual.

Se o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA promove um novo modo do ser, de
saber e de apreender, pois mediado por docentes (professor e tutor a distancia) cria novos
desafios, que implicam novas competéncias e novas formas de construir o conhecimento,
foram confirmado parcialmente.

Ja a segunda hipdtese foi confirmada na sua totalidade, pois modalidade EAD adota
a aprendizagem significativa e proporciona a valorizagdo do conhecimento prévio do
educando aliada ao seu processo de aprendizagem cognitivo com foco na
transdiciplinaridade. Além disso, vale ressaltar que a pesquisa foi importantissima para a
tematica estudada que envolve a aplicacao de novas tecnologias na educacao e em especial
no polo UAB de Imperatriz.

Esse trabalho académico traz como contribuicdo a necessidade uma visao sistémica e
evolutiva da EAD, demonstrando, que para educac¢do virtual é necessdrio um ensino
diferente do modelo presencial. Porém é preciso um projeto pedagdgico para facilitar o
processo de interagao, socializacdo e aprendizagem dos docentes e discentes. A valorizacao
de todos os recursos pedagdgicos, tecnoldgicos disponivel em prol da construcdo do
conhecimento.

De todos os participantes da EAD é preciso uma melhor administracao do tempo e
das relacdes de aprendizagem, envolvendo os docentes, discentes e o ensino. Em suma
todos os envolvidos na educagao a distancia devem busca uma aprendizagem significativa
visando a construcdo e desconstrucdo do conhecimento, por meio dos ambientes virtuais e
através da vivencia e de situagdes concretas para uma melhor contextualizacdo dos
conteudos e para atender as necessidades de aprendizagem para o século XXI.
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