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O TUTOR E AS COMPETENCIAS NA EaD
THE TUTOR AND SKILLS IN EaD

Angela Maria dos Santos Rufino — (UFAC — angelaczs08 @gmail.com)

Resumo:

Este artigo subdivide-se em dois momentos: O primeiro destaca a relevdncia do trabalho
do tutor na Educac¢Go a Distdncia (EaD). E o segundo ressalta as competéncias
necessdrias para mediagdo pedagdgica do orientador online no processo de ensino e
aprendizagem na EaD. Trata-se de uma pesquisa bibliogrdfica e para isso foram
utilizados como fonte de pesquisa livros, artigos cientificos e monografias disponiveis na
base de dados da SciElO. Enfatizou-se a relevdncia do mediador cibernético nesse novo
cendrio mediatizado pelas TICs (Tecnologias de Informag¢éo e Comunicagdo) e as
aptidbes necessdrias para a realizagdo de suas atribuicbes. A EaD é uma modalidade
educativa em expans@o por atender as exigéncias da sociedade contempordnea que
necessita conjugar o binbmio: tempo e espaco. E nisso, o professor virtual precisa estar
sempre atualizado e ter a capacidade de se colocar no lugar do estudante para
encontrar formas eficientes de superar os desafios e consequentemente contribuir para
uma sociedade consciente, auténoma e critica.

Palavras-chave: Competéncias, EaD, Tutor.

Abstract:

This article is divided into two stages: The first highlights the importance of the tutor's
work Education in Distance (EaD). The second emphasizes the skills needed for
pedagogical mediation of online advisor in the process of teaching and learning in EaD.
This is a bibliographic research and this was used as a source of research books, scientific
papers and monographs available on the database SciELO. He emphasized the
importance of cyber mediator in this new scenario mediated by TICs (Technologies
Information and Communication) and the skills needed to perform their duties. The EaD
is an modality educational expanding by meeting the demands of society contemporary
that needs to conjugate the binomial: time and space. And that, the virtual teacher must
always be updated and have the ability to put yourself in the student's place to find
effective ways to overcome the challenges and thus contribute to a conscious society,
autonomous and critical.

Keywords: Skills, EaD, Tutor.

1. Introdugao

A Educacdo a Distancia (EaD) vem se consolidando como modalidade que abrange
cada vez mais um numero maior de discentes que ensejam uma especializacao,
aperfeicoamento ou gradua¢dao. Ao mesmo tempo em que isso sinaliza avan¢os no segmento
educativo, desencadeia-se a preocupacao com a qualidade desse ensino. Essa apreensao
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passa pela qualificagcdo do profissional que faz a mediacdo entre o orientando e o
conhecimento: o Tutor.

De acordo com Litwin (2001), a democratizagdo em busca de saberes recruta
estudantes de varias regides, sobretudo as mais isoladas, reunindo vdrias realidades em um
mesmo universo. E nisso, a EaD se faz crescente pela redu¢do de custos tanto para a
instituicdo como para o educando, e ainda rompe barreiras culturais, de espaco geografico,
de tempo, dinamizando os modos de aprender e ensinar. Além disso, os aprendizes timidos
que tém dificuldades em participar de uma discussao em sala de aula muitas vezes se
sentem mais confortaveis em uma sala de aula online.

A educacdo virtual exige que os cursistas sejam autodisciplinados, ou seja, os
educandos devem ter maior iniciativa de acesso, aprender e compreender o material
didatico. Este tipo de aprendizagem independente pode ser especialmente dificil porque
alguns lecionandos ndao desenvolveram habilidades necessdarias para se tornarem alunos
emancipados. Outros, podem ndo ter a motivacdo para aprender de forma independente e
quando confrontados com desafios académicos especificos, por exemplo, algum problema
de suporte técnico, podem facilmente tornar-se desanimados e desistir do curso.

Segundo Ferreira e Rezende (2004), neste processo de aprendizado ha individuos
com diferentes niveis cognitivos. Esses fatores precisam ser considerados pelo sistema de
tutoria. Por esse motivo, o orientador online necessita conhecer o estudante, e intervir
adequadamente para que o discente avance.

Através do estudo sobre o importante papel do professor virtual e das competéncias
inerentes ao seu fazer pedagdgico é possivel entender que ha um perfil exigido para essa
funcdo. Nem todos que se dizem professores estdo capacitados para atuar adequadamente
nesta modalidade de ensino que é exponencialmente nobre por abracar um quantitativo de
singularidades que nenhuma outra modalidade educativa é capaz de contemplar,
transformando o espaco da aula num mosaico de diferentes ideias e culturas.

O facilitador online deve esforcar-se para que seus aprendizes estejam
constantemente envolvidos no curso e incentiva-los ao didlogo para garantir que os
lecionandos ndo se sintam negligenciados e que a sala de aula virtual ndo seja interpretada
como um lugar solitario.

2. Objetivos

Conhecer a importancia do trabalho do Tutor na EaD;
Identificar as competéncias essenciais ao tutor para o bom desempenho do aluno na
EaD.

3. Metodologia

Para investigarmos o assunto em foco, usamos a pesquisa bibliografica que “[...] é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 2007, p.64).
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A pesquisa bibliografica consiste em buscar fontes de consultas que podem ser uteis
para o desenvolvimento da pesquisa. E isso ndo é tarefa facil porque existe uma enorme
quantidade de informagdes cientificas que continuam a proliferar a todo o momento e isso
demanda tempo uma vez que temos que depurar, confrontar, comparar as informagdes
para enfim obtermos um resultado que responda aos objetivos pertinentes ao estudo.

4. Pressupostos teodricos

4.1 A importdncia do tutor na EaD

Na modalidade EaD, o foco é a aprendizagem autonoma do aluno. Para isso, a EaD
vem sendo estruturada com uma variedade de profissionais como designers instrucionais e
gestores do material didatico para auxiliar esse processo de aquisicdo de saberes. Porém, o
Tutor, sujeito de estudo desta pesquisa é um dos elementos fundamentais para mediar os
conteudos cientificos junto ao educando.

Ao professor eletrénico é dada uma infinidade de titulos, tais como: “[...] tutor
virtual, tutor eletrbnico, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local, orientador
académico, animador e diversas outras” (MILL, 2008, p. 3). Seja qual for a designacgdo é
incontestdvel a significancia das atividades desse profissional da educa¢dao, como também a
necessidade da permanente capacita¢do desse colaborador, a fim de manter a qualidade e a
satisfacdo dos cursistas.

De acordo com Amaral (2004), Preti (1996), Demo (1998), o papel do facilitador
online deve ser de motivador e estimulador pela a busca do conhecimento autossuficiente. E
para isso deve valer-se das diversas ferramentas tecnolégicas sincronas e assincronas, como:
simulacdo de experiéncias, webconferéncias, dudios, hipertextos, mapas conceituais, jogos,
videos, chats, blogs, e-mails, féruns. Nisso, a sala de aula deixa de ser um espaco confinado a
quatro paredes com uma estrela no palco e transforma-se em um espaco de partilha em que
todos sdo personagens centrais.

Por exercer incumbéncias significativas, exige-se que a mediacdao desenvolvida pelo
orientador académico seja constantemente aprimorada, através dos cursos de capacitacao
para que possam desempenhar sua fungdao de forma eficiente, atendendo as necessidades
dos aprendizes em cada etapa do processo de ensino.

Conforme Chermann e Bonini (2000), sendo o facilitador eletronico um dos agentes
protagonistas na EaD, é necessdrio que se auto avalie constantemente e compreenda que ja
ndo é mais detentor de nenhum saber, mas sim um parceiro, um colaborador mais
experiente.

Para Lévy (1999), o tutor deve deslocar-se no sentido de incentivar a aquisicdo de
conhecimentos e o pensamento critico, tornando-se uma espécie de animador que incita os
discentes a troca de ideias, a mediacdo relacional e simbdlica e a pilotagem personalizada
dos percursos para aquisicao de conteudos.
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4.2 As competéncias do tutor na media¢do pedagogica

A utilizagdo do termo “competéncia” surge na década de 80, com o objetivo de
selecionar mao de obra qualificada e encontrar o profissional que saiba como utilizar em sua
funcdo os diversos saberes adquiridos. Competéncia é “[...] a faculdade de mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos (capacidades, informacdes, etc.) para solucionar com
pertinéncia e eficdcia uma série de situacdes.” (PERRENOUD, 2000, p. 41). Trata-se da
aplicacdo do saber, em que o aprendizado é posto em pratica para solucionar situacdes
previstas e nao previstas.

No quadro abaixo expomos alguns posicionamentos quanto as competéncias
requeridas para o exercicio de tutoria:

Quadro 1-Competéncias fundamentais ao tutor sob vdrios olhares

Saber Agir.

Saber o que e por que faz.

Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos.

Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

Saber comunicar.

Compreender, trabalhar, transmitir informagdes e conhecimentos.

Saber aprender.

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos mentais, saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e comprometer-se [...]

Ser responsavel, assumindo os riscos e consequéncias de suas a¢des e sendo por isso reconhecido.

Ter visdo estratégica.

Conhecer e entender o negdcio da organizagdo, o seu ambiente, identificando oportunidades e
alternativas (FLEURY, A. C.C.; FLEURY, M. T. L., 2000, p.43).

O tutor deve tratar conhecimentos com seus alunos, através dos recursos tecnolégicos disponiveis,
como e-mail, telefone, fax e mesmo a velha tradicional correspondéncia escrita e enviada por correio.
O tutor deve sempre que possivel fazer do primeiro teste um ensaio [...].

O tutor deve fornecer feedback (resposta) aos alunos.

O tutor deve ter cuidado com palavras que possam ser interpretadas como prenunciadores de ma
noticia [...].

O tutor deve, em seus comentarios devolutivos, evitar ao maximo utilizar expressdes que possam
conter carga negativa ou depreciativa (GONZALEZ, 2005, p. 71).

Fleury e Fleury
(2000)

Gonzalez
(2005)

[...] deve ter a capacidade de gerenciar equipes e administrar talentos, habilidades de criar e manter o
interesse do grupo pelo tema; ser motivado e empenhado em acompanhar a aprendizagem dos
alunos, pois terd grupos de alunos heterogéneos, formados por pessoas de regiGes distintas com
vivéncias bastante diferenciadas, culturas e interesses diversos, exigindo do tutor uma habilidade
gerencial com pessoas extremamente eficiente.

Deve ter dominio sobre o conteido do texto e do assunto para ser capaz de esclarecer possiveis
duvidas referentes ao tema abordado pelo autor; a bibliografia recomendada, as atividades e eventos
relacionados ao assunto (MERCADO, 2006, p. 147).

Mercado
(2006)
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a) competéncias pedagdgicas e técnicas, as quais o Professor-Tutor deve ter o dominio dos métodos
de ensino e aprendizagem e o dominio do conteudo;

b) competéncias sdcio afetivas, as quais o Professor-Tutor deve ter a capacidade de criagdo de um
ambiente interpessoal favoravel a aprendizagem promovendo e coordenando discussdes capazes de
construir relacionamento que tenham por base a motivagdao em aprender;

c) competéncias gerenciais, as quais o Professor-Tutor deve ser capaz de organizar e coordenar as
atividades e procedimentos relativos ao curso e toda capacidade de administracdo que envolve
planejamento e orientagdo das atividades;

d) competéncias tecnoldgicas, as quais o Professor-Tutor deve manifestar seu dominio sobre as
tecnologias de informagdo e de comunicagdo requeridas para a condugdo das atividades tais como:
férum, e-mail, chat, videoconferéncia (TRACTENBERG, R.; TRACTENBERG, L., 2007, p. 2).

[...] comentar os trabalhos realizados pelos alunos; corrigir as avaliagdes dos estudantes;

ajuda-los a compreender os materiais do curso através de discussGes e explicagdes; ajudar os alunos a
planejarem seus trabalhos; organizar circulos de estudo; fornecer informacées por telefone, fac-simile
e e-mail; supervisionar trabalhos praticos e projetos; atualizar informagGes sobre o progresso dos
estudantes; fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as dificuldades dos
estudantes (NISKIER,1999, p. 393).

Competéncia tecnoldgica - dominio técnico suficiente para atuar com naturalidade, agilidade e aptidao
no ambiente que estd utilizando. E preciso ser um usudrio dos recursos de rede, conhecer sites de
busca e pesquisa, usar e-mails, conhecer a netiqueta, participar de listas e féruns de discussdo, ter sido
mediador em algum grupo (e-group). O tutor deve ter um bom equipamento e recursos tecnoldgicos
atualizados, inclusive com plug-ins de audio e video instalados, além de uma boa conexdo com a Web.
O tutor deve ter participado de pelo menos um curso de capacitagdo para tutoria ou de um curso
online; preferencialmente, utilizando o mesmo ambiente em que estara desenvolvendo sua tutoria.
Competéncias sociais e profissionais- deve ter capacidade de gerenciar equipes e administrar talentos,
habilidade de criar e manter o interesse do grupo pelo tema, ser motivador e empenhado. E provével
que o grupo seja bastante heterogéneo, formado por pessoas de regides distintas, com vivéncias
bastante diferenciadas, com culturas e interesses diversos, o que exigird do tutor uma habilidade
gerencial de pessoas extremamente eficiente. Deve ter dominio sobre o conteido do texto e do
assunto, a fim de ser capaz de esclarecer possiveis duvidas referentes ao tema abordado pelo autor,
conhecer os sites internos e externos, a bibliografia recomendada, as atividades e eventos
relacionados ao assunto. A tutoria deve agregar valor ao curso (MAIA, 2002, p. 13).

[...] ser conhecedor do conteldo que esta dinamizando; articular o material didatico com os saberes
trazidos pelos cursistas; envolver os cursistas em atividades de pesquisa; oferecer rapido feedback ao
aluno; problematizar novas perspectivas nos féoruns de discussdo quando o assunto em pauta ja
estiver proximo do esgotamento; utilizar a avaliagdo formativa como opgdo de avaliagdo continua e
processual que enriquece a aprendizagem do aluno; estimular perspectivas diferenciadas no debate
nos foéruns; desenvolver a cooperagdo entre os cursistas; despertar o aluno para sua
corresponsabilidade com o curso e sua aprendizagem; estimular o gosto pela pesquisa; incluir
processos de autoavaliagdo do aluno e da sua atuagdo; estimular a aprendizagem colaborativa e
projetos de trabalho em grupo; gerir crises ou conflitos entre pessoas; cuidar da linguagem e postura
na mediagao; desenvolver capacidade de resiliéncia para oferecer seguranga aos seus cursistas; buscar
fluéncia tecnoldgica tanto em relagdo ao ambiente virtual do curso quanto das redes sociais que
podem auxiliar o seu trabalho; construir uma mediagdo incentivadora para os cursistas que tenham
mais dificuldade no tocante a fluéncia tecnoldgica; analisar situacdes de constrangimento ocorridas na
sala de aula virtual e intervir na melhor ocasido e com a sutileza que a situagdo demandar; buscar
refletir sobre sua pratica e analisar as fragilidades encontradas e possibilidades de superagao; procurar
formacgdo continua tanto na area (concentragdo de temas e assuntos) em que esta mediando quanto
sobre a modalidade, tecnologias atuais e metodologias eficazes para o processo de ensino-
aprendizagem; instigar a construgao do conhecimento de forma coletiva; efetuar a ligagdo do saber
cognitivo com o saber circunstanciado do aluno; buscar estratégias que possam favorecer uma
aprendizagem significativa, levando em consideracdo os conhecimentos prévios dos alunos( NOBRE;
MELO, 2011, p. 6)

Tractenberg e Tractenberg
(2007)

Niskier
(1999)

Maia

(2002)

Nobre e Melo (2011)
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Convencer-se: Em primeiro lugar, verifique se é exatamente isso o que deseja e saiba que a dedicacdao
precisa ser continua no processo. E um trabalho em que vocé entra e ndo consegue mais sair! Pense
antes de entrar. — Antes de entrar no trabalho em EaD, tenha certeza do tipo de curso em que esta
entrando para ndo acontecer equivocos|...].

Organizar-se: Seja extremamente organizado; a EaD demanda muita organizagdo pessoal, do tempo e
do trabalho a ser executado. — Ter muita disciplina, organiza¢do e responsabilidade, inclusive para
respeitar aos seus tempos e espacos de trabalho e descanso. — A disciplina, o planejamento e a
execucdo do trabalho sdo processos obrigatérios para vocé vencer as intengdes pedagodgicas
propostas. — Seja organizado e saiba planejar o tempo e o cronograma das atividades [...]. Frequéncia
e dedicagdao para nao perder a sintonia com os alunos. — Nao assimilem de forma pessoal as
auséncias nas turmas, na maioria das vezes ndo é sua responsabilidade.

Disciplinar-se: Ritmo e periodicidade sdo as chaves para ndao acumular trabalho. Conecte-se e visite
sua sala de aula todos os dias. Responda e estimule seus alunos, se possivel, todos os dias. — Acesse
os cursos uma vez por dia, sempre! Isso vai fazer a diferenca. — Desenvolva a capacidade de disciplina
e frequéncia ao acessar o cursol...]. Elabore seu horario de atendimento aos educandos, é importante
para ndo sobrecarregar-se de tarefas.

Expressar-se: Aprenda a ter objetividade nas suas explicagbes e/ou orientagbes. — Cumpra os prazos e
saiba se comunicar com os alunos de forma correta. Clareza na exposi¢ao de ideias é imprescindivel.
— Melhore a redagdo (corre¢do gramatical, ortografica, estrutura do texto etc.; revisite a gramatica e
livros de redagdo).

Compartilhar-se: Tenha paciéncia e cultive o movimento de empatia (para entender o outro) e de
simpatia também. — A sinergia com seus colegas pode fazer o educador virtual sentir-se menos
solitario, portanto, contribua para a inteligéncia coletiva e aprenda com seus colegas também [...].
Dedicar-se: Aperfeicoamento profissional constante e disponibilidade. Para além de teorias, repense
sua formagdo didatico-pedagdgica... Vera que isso serd 6timo também para os alunos presenciais. —
Dedicagdo é a palavra-chave. O aluno do curso a distdncia parece ser mais carente, precisa de muita
atencdo. Precisa que vocé responda rapidamente aos seus questionamentos, por exemplo.
Responsabilizar-se: Ndo confunda EaD com trabalho facil, pois ndo o é. D& muito mais trabalho que o
presencial. Ndo pense que a EaD ndo lhe demanda tempo porque ela demanda e muiiiito! — Prepare-
se para muito trabalho, seja organizado e delimite o tempo para esta atividade. — Pense em educagdo
a distancia virtual com qualidade e muita seriedade, pois os seus alunos sdo extremamente exigentes
e interessados em aprender. Despir-se do preconceito de que EaD nao funcional...].

Cuidar-se: Prepare os olhos, as mdos, pulsos e dedos, a coluna, o espirito da esposa/marido e as
alteragdes de humor [...].

Desafiar-se: Aceite o desafio! Trabalhe com dedica¢cdo e empenho. — Faca tudo que for possivel para
gue os alunos ndo desistam do curso nas primeiras duas semanas. Se conseguir manté-los ativos nas
duas primeiras semanas, a probabilidade de este aluno concluir o curso com éxito é muito maior.
Capte o espirito da coisa e o mais desafiador, o resto acontece! —Busque desenvolver a criatividade.
EaD requer criatividade no processo de tutoria (MILL, 2006, p.244).

[...] possuir atitude critica e criativa no desenvolvimento de suas atribui¢cdes; desenvolver a capacidade
de estimular a resolugdo de problemas; possibilitar aos cursistas uma aprendizagem dinamica; ser
capaz de abrir caminhos para a expressdao e a comunicagdo; fundamentar-se na produgdo de
conhecimentos; apresentar atitude pesquisadora; possuir uma clara concepgdao de aprendizagem;
estabelecer relagGes empdticas com seus interlocutores; possuir capacidade de inovacdo; facilitar a
construcdo de conhecimentos. (LIMA; ROSATELLI, 2006, p.45)

E preciso que o docente online esteja sempre disposto no esclarecimento das duvidas, que instiga o
debate, considere todas as opinides dos cursistas e, primordialmente incentive a colaboragdo em sua
mediacdo pedagodgica. [...] a postura favoravel do docente diante da interatividade influencia seus
alunos. As interfaces férum, chat, correio eletronico e videoconferéncia potencializam as praticas
docentes, pois possibilitam desenvolver o didlogo, a aprendizagem colaborativa e a autonomia,
dimensdes fundamentais da interatividade na educacdo online. (RODRIGUES, 2008, p. 56).

: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa

Mill

(2006)

Limae
Rosatelli
(2006)

Rodrigues
(2008)
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De acordo com o Quadro 1, percebe-se que para exercer o pleno funcionamento das
competéncias tutoriais em cursos de educacdo a distancia exige-se uma gama de habilidades
que se tornam elementos capitais para alcangar um processo que vislumbre uma
aprendizagem satisfatéria e que de fato forme individuos conscientes, autbnomos e ativos. E
um dos elementos tocantes reside na habilidade comunicativa uma vez que no ensino
tradicional o educador pode utilizar a sua presenca fisica para facilitar a comunicacao
através da voz, entonacao, expressdes e gestos.

Na sala de aula virtual todos devem confiar em textos escritos, tendo em vista que o
ambiente cibernético é essencialmente um espaco de comunicacdo escrita. E este fato
coloca uma énfase excessiva sobre o estilo, atitude e entonacdao desenvolvida no ato de
exprimir os pensamentos e ideias. Uma brincadeira aparentemente inocente pode parecer
fria e hostil para o orientando ao Ié-la na tela.

De acordo com Kenski (2003) a transicdo da sala de aula para os ambientes virtuais
ndo é facil. Uma nova linguagem comunicacional se apresenta no espaco da cultura
educacional digital. Nao é possivel ver as expressdes faciais e a “fala” dos corpos de
discentes e docentes. Nenhuma das formas convencionais de modificar as declaracdes
ambiguas ou irbnicas como piscada de olho, sorriso, encolher os ombros, levantar
sobrancelhas estdo disponiveis no espaco cibernético. Assim, o orientador académico deve
atentar-se as nuances que envolvem o clima na sala de aula. Dai a importancia de recuperar
suas presencas por meio de diversas linguagens que humanizem as propostas disciplinares e
criem um clima de comunicacdo, sintonia e agregacdo entre os participantes.

Outro ponto relevante para criar um ambiente centrado no lecionando, é o
fornecimento de um feedback consistente durante todo o curso. A falta de uma resposta
imediata é extremamente frustrante para os educandos virtuais e pode impedi-lo de
progredir. O estudante que ndo recebe uma resposta condizente aos seus comentarios pode
sentir-se rejeitado.

O facilitador online ndo pode ficar acessivel vinte e quatro horas por dia. Portanto,
ele deve estabelecer procedimentos claros para a comunicagao com os alunos, por exemplo,
responder as perguntas dentro de um prazo de 24 horas a partir do momento em que foi
recebida.

5. Consideragoes finais

Este estudo relatou a importdncia do trabalho do orientador online e das
competéncias intrinsecas ao seu trabalho. Ndo basta ter uma enorme quantidade de
cursistas em rede, mas é necessario manté-los e forma-los com qualidade. E para isso, o
mediador virtual deve ter uma boa formacdo académica, dominar os recursos tecnolégicos,
abrir-se ao didlogo, ser motivador e estimulador da aprendizagem auténoma.

Ao construir um ambiente virtual amigavel, o mediador virtual colabora ndo so6 para
a construcdao do conhecimento cientifico, mas também para a formacdo do carater do
proprio aprendiz, pois transforma-se em exemplo de individuo que respeita as diferencas e
valoriza as diversas opiniGes. O desafio da EaD continua a ser o mesmo para todos os
professores sejam em salas presenciais ou virtuais: compartilhar suas ideias, tempo e
“coracdo” com os alunos.
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