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O USO DOS RECURSOS E FERRAMENTAS DAS MIDIAS SOCIAIS DENTRO E FORA
DO AMBIENTE ESCOLAR

HE USE OF THE RESOURCES AND TOOLS OF SOCIAL MEDIA INSIDE AND OUTSIDE THE
SCHOOL ENVIRONMENT

Nelson Moreira Leite - Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei - nelsonsoueu@gmail.com

Resumo

Este estudo tem como objetivo principal analisar se os alunos do 50 ao 90 ano das
escolas publicas, da cidade e do estado de Sdo Paulo, utilizam as ferramentas da internet
e midias sociais para produzir ou fomentar conhecimentos através de uma educagdo
empreendedora a partir dos conteudos propostos em sala de aula. A metodologia usada
neste estudo foi a pesquisa empirica realizada em quatro escolas de ensino fundamental
e médio. Trata-se de uma pesquisa por amostra exploratdria com alunos de escolas
publicas municipais e estaduais e uma escola particular, todas localizadas no municipio
de Sdo Paulo. Dentre as escolas estaduais uma pertence ao sistema ETEC (ESCOLAS
TECNICAS DE ENSINO MEDIO). Utilizando o Estudo de caso como procedimento
metodoldgico, este trabalho se concentrou em duas amostras especificas de estudantes
do ensino publico municipal e estadual, regularmente matriculados no 6o e 90 ano
respectivamente. Os resultados obtidos demonstraram que, apesar de os alunos estarem
"antenados" e "ligados" socialmente as midias e ferramentas tecnoldgicas que a
sociedade de consumo proporciona, nGo hd produgdo de conhecimento de forma
empreendedora.

Palavras-chave: educagdo, tecnologia, empreendedorismo.

Abstract

This study has as main objective to examine whether students from the 5th to the 9th
year of the public schools of the city and the State of SGo Paulo, using the internet and
social media tools to produce or promote knowledge through entrepreneurial education
from the proposed content in the classroom. The methodology used in this study was the
empirical research conducted in four elementary and middle schools. It is a search for
exploratory sample with students of municipal and State public schools and a private
school, all located in the city of SGo Paulo. One of the State schools a belongs to the
system ETEC (TECHNICAL HIGH SCHOOLS). Using the case study as methodological
procedure, this work focused on two specific samples of municipal public school students
and State, enrolled in the 6th and 9th year respectively. The obtained results
demonstrated that, although students are "Midnight Madness" and "connected" socially
at media and technology tools that the consumer society provides, there is no knowledge
of entrepreneurial production.

Keywords: education, technology, entrepreneurship.
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Introdugao

Conforme DOLABELA (2003, P55) "A pedagogia empreendedora é uma estratégia
didatica para o desenvolvimento da capacidade empreendedora de alunos da educagao
infantil até o nivel médio que utiliza a teoria empreendedora dos sonhos, nao se propondo
a ser uma metodologia educacional de uso amplo. Entretanto se restrita ao campo do
empreendedorismo, podera esta pedagogia conviver com as diretrizes fundamentais de
ensino basico adotadas na escola publica? Esta é uma questdo que ainda precisa ser
avaliada”.

Observando os jovens alunos da escola municipal de ensino fundamental
Desembargador Sebastido Nogueira de Lima, localizada na Rua Maria Joaquina, n2177, Vila
Rica, distrito de VN Cachoeirinha, S3o Paulo, Capital, na qual o autor deste trabalho atua,
levantou-se a questdo: seria possivel tornar estes alunos empreendedores no atual contexto
do ambiente escolar?

O moédulo Pedagogia Empreendedora, do curso de Educacdo Empreendedora,
oferecido pela Universidade Federal de S3o Jodo del Rei, estabelece que "do ponto de vista
curricular”, ou seja, do caminho pelo qual se entende que deve ser desenvolvido um projeto
educacional que promove tais valores, assumir esta tarefa significa oferecer as condicdes
necessarias para que os sujeitos deste processo se desenvolvam como potenciais
empreendedores. Para que isto ocorra é necessario compreender “o que é ser
empreendedor”, notadamente para o magistério, ou seja, o que se entende e se pratica
sobre educacdo e empreendedorismo. O significado de ser empreendedor, na educacao, vai
muito além da “velha” ideia de associarmos “empreendedorismo ao mundo dos negdcios”.

Nesse grande desafio de conceituar e praticar uma educacao empreendedora nas
escolas brasileiras é preciso analisar também o contexto atual de “transformacdes” da
educacdo brasileira que, em longo processo de transicdao redne condi¢des peculiares e até
favordveis a pedagogia empreendedora. Pode-se assim vislumbrar, diante de tantas
condi¢Oes propicias ao empreendedorismo, ou "sonho" de descobrir e "dar passagem" aos
jovens alunos empreendedores no ambiente escolar. Se compreendermos que a esséncia
do empreendedorismo significa buscar, através das “inovagdes” superar os desafios de
“todas as fases de nossa vida pessoal, social, e profissional” adotando, neste processo, uma
postura e conduta de vida empreendedora flexivel a mudancas de conceitos e paradigmas
estaremos caminhando para uma pedagogia empreendedora em nosso cotidiano escolar.

1. A internet como ferramenta para a pedagogia empreendedora

Estamos em plena “era do acesso” e segundo de Souza Neto, 2011 “ a Era do acesso,
entdo, é regida por um conjunto totalmente novo de pressupostos de negdcio que sao muito
diferentes daqueles usados para administrar na era do mercado. O mundo, os mercados
cedem as redes... praticamente tudo é acessado” A Era do Acesso também estd trazendo
consigo um novo tipo de ser humano. Os jovens da nova geracdo "mutavel" ... e eles se
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adaptam facilmente aos varios mundos simulados que compdem a economia cultural. O
mundo deles é mais teatral que ideoldgico e mais orientado para um ethos.

Assim como a imprensa alterou o comportamento humano nos vdrios séculos
passados, o computador provavelmente terd um efeito semelhante na consciéncia, nos
proximos dois séculos. Os psicélogos e socidlogos ja estdo comegando a notar uma mudanca
no desenvolvimento cognitivo dos jovens da chamada geracdo "ponto-com”. Um numero
pequeno, mas crescente, de jovens que estao crescendo na frente de telas de computador e
gastando grande parte de seu tempo em salas de bate-papo e ambientes simulados parece
estar desenvolvendo o que os psicélogos chamam de "personas multiplas" — estruturas de
consciéncia fragmentadas e transitérias, cada uma usada para negociar tudo o que
encontrarem no mundo virtual ou em rede, a qualquer momento”.

Considerando que as midias e ferramentas disponiveis na internet representam o
principal caminho para ter acesso a informacdo, e em determinados casos até a construcao
de conhecimento, poderiam estas favorecerem a educacdo empreendedora? As redes
sociais motivariam de fato os jovens estudantes a serem empreendedores no ambiente
escolar? Estariam estes recursos colaborando para a educacdo empreendedora dos os
jovens estudantes do ensino publico municipal e estadual?

Partindo do pressuposto que a resposta a estas perguntas seja sim, usar as redes
sociais como plataforma de ensino torna-se uma opcao interessante e vidvel para alunos e
professores na construcdo ou elaboracdo de "velhos" e "novos" conhecimentos. Para
pesquisar este tema, neste trabalho utilizamos como procedimento metodolédgico a
aplicacdo de questiondrios e entrevistas (com perguntas abertas e objetivas) com os alunos
envolvidos no processo de ensino aprendizagem do curso regular do 52 ao 92 ano do ensino
fundamental e ensino médio das seguintes escolas: EMEF Desembargador Sebastido
Nogueira de Lima, localizada na Rua Maria Joaquina dos Santos, n2177, Vila Rica, distrito de
VN Cachoeirinha, S3o Paulo, Capital, escola estadual Professora Jocimar Vieira da Silva, Av.
Sao Paulo, 751, Vila Bela, Franco da Rocha, S3o Paulo, Colégio Jabaquara, localizado na Av.
Ceci, 1081, Bairro Planalto Paulista, Sao Paulo, distrito de Jabaquara e a Escola Técnica
Camargo Aranha, localizada a Rua Marcial, 25, bairro e distrito da Mooca, Sao Paulo.

Este trabalho teve sua origem da experiéncia do autor durante a observacdo da
desenvoltura dos alunos "monitores” dos 62 ao 92 ano quando estes participavam das
atividades proposta pela sala de informatica da escola Desembargador Sebastidao Nogueira
de Lima, localizada na Rua Maria Joaquina, n2177, Vila Rica, distrito de VAN Cachoeirinha,
Sao Paulo, Capital. Utilizando gravadores, estes alunos monitores "seguiam" e
"entrevistavam" os protagonistas das atividades que ocorriam, dentro e fora, no ambiente
escolar. Apds acompanhar a atitude destes alunos surgiu a hipdtese de que poderia
“descobrir" e trazer a tona o empreendedorismo "escondido" nas a¢des e pensamentos
daquelas jovens estudantes através daquelas atividades. Por outro lado, apds algumas
entrevistas e observagdes, verificamos que aquelas atitudes desenvoltas eram limitadas
somente as atividades, de forma regular, pontual e para determinado contexto. Fora das
atividades programadas e direcionadas pela disciplina de informdtica da escola, o empenho
e desenvoltura de um possivel protagonismo empreendedor era praticamente nula, uma
vez que o "treino", isto é a preparacdo realizada pela disciplina de informatica com o grupo
de alunos monitores se restringiam as atividades propostas enquanto disciplina curricular
comum.
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O presente trabalho teve inicio a partir desta primeira experiéncia. Foi possivel
planejar um questiondrio mais detalhado para conhecer a realidade dos alunos das escolas
publicas e privadas na questdo social e pedagdgica procurando identificar e descrever o
perfil do aluno e da escola.

2. Metodologia

Considerando a hipdétese de que as redes sociais, como plataforma de ensino, é uma
opcao interessante e viavel para alunos e professores na construcdo da educacdo
empreendedora, utilizamos como procedimento metodoldgico, a observacao, aplicacdo de
questionarios e entrevistas com os alunos envolvidos no processo de ensino aprendizagem
do curso regular do 62 ao 92 ano do ensino fundamental das Escolas publicas e particular e
uma escola do ensino médio, citadas anteriormente.

O modelo de questionario de coleta proposto foi divido em 5 partes com perguntas
de multipla escolha e aberta sobre o uso ou ndo das ferramentas tecnoldgicas e dos recursos
das midias sociais dentro e fora do ambiente escolar.

Considerando a hipdtese de que as redes sociais, como plataforma de ensino, é uma
opcao interessante e viavel para alunos e professores na construcdo da educacdo
empreendedora, utilizamos como procedimento metodoldgico, a observacdo, aplicacdo de
questionarios e entrevistas com os alunos envolvidos no processo de ensino aprendizagem
do curso regular do 62 ao 92 ano do ensino fundamental das Escolas publicas e particular e
uma escola do ensino médio, citadas anteriormente.

3. Instrumento de coleta

O modelo de questionario de coleta proposto foi divido em 5 partes com perguntas
de multipla escolha e aberta sobre o uso ou ndao das ferramentas tecnolégicas e dos
recursos das midias sociais dentro e fora do ambiente escolar.

Na primeira parte foi feito uma breve apresentagao sobre o autor enquanto aluno
do curso de pods-graduacdo do NEAD/UFSJ (Nucleo de Educagdo a Distancia da
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei), o objetivo da pesquisa, o tempo de duracdo
das pesquisas, bem como o carater académico e sigiloso da pesquisa proposta.

Na segunda parte identificou-se o tema da pesquisa, o nome da escola, o grau de
escolaridade e faixa etdria dos alunos envolvidos nesta pesquisa:

Na terceira parte do questionario identificou-se e apontou-se dados referentes a
situacdo sdcioecondmica familiar dos alunos envolvidos como a profissdao dos pais, a renda
familiar (optativa) e quantificar a afro descendéncia. Nesta parte, de forma quase
subliminar, tentou-se verificar a condicdo sdcioeconémica de cada aluno através da
identificacdo das profissdoes dos pais dos alunos:

Na quarta parte do questiondrio procurou-se obter informacGes sobre a aquisicdo ou
ndo das ferramentas tecnoldgicas como celulares, laptop, PCs, IPad, etc. pelo estudante e
seus familiares quantificando a quantidade de aparelhos por familia independente da
performance das tecnologias utilizadas.
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A quinta parte do questiondrio serviu para apontar informagdes sobre o uso ou nado
das midias fora e dentro do ambiente escolar quantificando os dias e hordrios de sua
utilizacdo pelo entrevistado, bem como quais as ferramentas mais utilizadas e o tipo de
conteudo mais desenvolvido.

4.Aanalise de dados e Resultados

As informacgdes coletadas foram analisadas de forma quantitativa (perguntas de
multipla escolha) e qualitativamente (perguntas aberta) com o recurso de gréficos para
melhor visualiza¢cdo dos dados obtidos.

De acordo a figura 1 é possivel visualizar os dados quantitativos, obtidos em relacdo
a escolaridade, a faixa etaria e a afrodescendéncia, dos alunos entrevistados analisando-os
de forma comparativa.

Conforme os dados apresentados na figura 1 podemos verificar que:

a) Nas escolas publicas 22%, 24% e 29% dos alunos entrevistados possuem idades entre

13,14 e 15 anos respectivamente e que deste, 11% e 12% possuem idades entre 11 e

12 anos;

b) E possivel verificar que 40%, 43% e 29% estdo cursando o 62, 0 82 e 0 92 ano
respectivamente, que 25% cursam o 12 ano do ensino médio;

c¢) Comparando a escolaridade e faixa etdria com os dados sobre afrodescendéncia
verificamos que 44% dos alunos sdo afrodescendente e que,

d) Destes 44%, 40% estudam e moram em bairros localizados nas areas periféricas da
cidade de Sdo Paulo (bairro de Vila Rica, distrito de VN Cachoeirinha) e do estado de

Sdo Paulo (bairro Planalto Paulista, Vila Montreal na cidade de Franco da Rocha) de

acordo com os levantamentos realizados.

Escolaridade, Faixa etaria e Afrodescendéncia
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Figura 1- Distribuicdo dos alunos entrevistados em funcdo do escolaridade, faixa etaria e
afrodescendencia.
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De acordo com a figura 2 podemos verificar que esta pesquisa apontou que com
relagdo as profissdes dos pais dos alunos na escola particular 90% dos entrevistados
declararam que seus pais possuem profissdes com exigéncia minima de escolaridade com
nivel universitario ou ensino médio o que se pode deduzir que sao alunos pertencentes as
familias pertencentes as classes B e C, uma vez que encontramos filhos de profissionais da
salde como médicos, enfermeiros, profissionais liberais como advogados, engenheiros,
arquitetos como também profissionais ligados ao setor de servico e pequenos e médios
empresarios.

Em contrapartida os alunos do sistema publico de ensino declararam que seus pais
possuem profissdes com exigéncias de escolaridade minima do ensino fundamental ou
médio como profissionais do setor industrial (operarios, montadores, ajudantes), do setor
da construgdo civil (pedreiros, ajudantes, mestre de obras) e de servicos, cabeleireiros,
atendente, balconistas) e moram nas periferias das cidades envolvidas, o que se pode
deduzir que sdo alunos pertencentes as familias as classes C e D.

COMPARATIVO DAS PROFISSOES DO PAIS COM
GRAU DE ESCOLARIDADE
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Figura 2 — Caracteristicas dos familiares dos alunos entrevistados

De acordo com a figura 3 é possivel verificar que todos os 140 alunos entrevistados
possuem, pelo menos um computador de mesa ou Lap Top em sua residéncia e que 1 aluno
declarou possuir um /pad. Por outro lado, do universo de alunos entrevistados, cinco
declararam ndo possuir um aparelho celular, sendo que um aluno, apesar de possuir um
aparelho celular, ndo possui acesso a rede de computadores mundiais.

Quanto ao acesso da WEB fora do ambiente escolar 10 declararam que navegam na
internet 4 dias por semana, 20 navegam 3 dias por semana, 10 navegam apenas um dia por
semana e surpreendentemente 86 alunos declararam que navegam mais de 4 dias por
semana na WEB.
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Com relagdo a quantidade de horas que estes alunos navegaram durante o dia temos
os seguintes numeros: 22 alunos 4 horas por dia navegam uma hora por dia, 26 alunos
navegam duas horas por dia, 25 alunos navegam 3 horas por dia, 13 navegam 4 horas por
dia, 46 alunos navegam 5 horas por dia e 17 alunos navegam mais de 5 horas por dia. Estes
dados comprovam que, com exceg¢do dos cinco alunos que nao possuem aparelhos celulares,
todos os demais tém o habito de navegarem na rede de computadores mundiais e que de
alguma forma estdo conectados virtualmente entre seus pares.

AQUISICAO E ACESSO DE FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS FORA DO AMBIENTE ESCOLAR
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Figura 3 — Acesso as ferramentas da internet pelos alunos entrevistados fora do
ambiente escolar.

Apesar da grande maioria dos alunos estarem “antenados” na WEB, utilizando as redes
sociais fora do ambiente escolar, mesmo que precariamente, verifica-se que este fato nao
se repete no ambiente escolar conforme podemos verificar na Figura 4. Dentre os 140
alunos pesquisados, 98 frequentam a chamada sala de informatica, enquanto disciplina
curricular apenas uma vez ou uma aula por semana. Raramente 42 destes alunos
frequentaram a sala de informatica 2 vezes ou duas aulas por semana.
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ACESSO AS MIDIAS NO AMBIENTE ESCOLAR
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Figura-4 Utilizagdo da internet no ambiente escolar

Como podemos constatar, através deste levantamento de dados, de alguma forma a
grande maioria dos alunos entrevistados possuem e utilizam as ferramentas tecnolégicas
disponiveis no mercado como um simples aparelho celular, um computador, um tablete, um
ipad e acessam as redes sociais, ou seja, estdao conectados a rede mundial de computadores.

Procurando “descobrir” se hd, no ambiente escolar, alguma motiva¢do para uma
educacdo empreendedora por parte dos alunos, mesmo que incipiente é que nos motivou
investigar essa possibilidade através da quinta parte do questionario que tinha como
objetivo apontar quais as ferramentas mais utilizadas e o tipo de conteddo mais
desenvolvido no aprendizado dos alunos.

Conforme demonstra a Figura 5 podemos verificar que 34 alunos declaram que
utilizam as aulas de informatica para trabalhar a disciplina de matematica, 12 alunos para a
disciplina de geografia, 30 alunos para a disciplina de histéria, 20 alunos para a disciplina de
portugués, 3 alunos para a disciplina inglés, 4 alunos para a disciplina de Educacao fisica, 8
alunos para a disciplina de informatica, 3 alunos para a disciplina de contabilidade e 7 alunos
nao souberam informar.
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Figura-5 Areas de contetdo acessadas pelos alunos em aula

5. Discussao dos resultados

Os resultados obtidos deixam claro que todos os alunos tém acesso a internet e
outras ferramentas da informatica. O uso destas tecnologias disponiveis no ambiente escolar
é feitos exclusivamente para “cumprir” tarefas orientadas e direcionadas pelos professores,
ou seja, com o objetivo de aferir o aprendizado das disciplinas envolvidas no trabalho
escolar. Dessa forma, ndo ha indicios de que de alguma atitude empreendedora, tanto por
parte dos alunos como da escola. N3o se verificou a presenca de estimulos que fomente, de
forma autdbnoma uma atitude empreendedora no ambiente escolar, o que se refletiu no
comportamento dos alunos fora da escola. A escola limita-se a desenvolver “trabalhos”
escolares na sala de informatica para contemplar essa ou aquela disciplina, cumprindo de
certa forma um planejamento de ensino sustentado no curriculo e organizacdo escolar.
Entendemos que estes resultados sdo justificados pela prépria natureza da escola atual, a
gual possui deficiéncia tanto na formacdo e incentivo dos professores, como na abertura
para novas tendéncias de ensino. Por outro lado, para além dos muros das escolas,
principalmente as publicas veremos que existe atitudes empreendedoras de alunos ou ex
alunos oriundos da rede publica de ensino. Relembro aqui as ocupacgdes das escolas publicas
no estado de S3ao Paulo, ocorrida no final de outubro de 2015 em protesto contra o decreto
sobre a reorganizacdo das escolas estaduais. Os alunos protagonistas desta manifestacao
demonstraram, na pratica, capacidade criadora e empreendedora, ao desenvolver por
iniciativa e autonomia prdpria um aplicativo para celular de gestdao, planejamento,
organizacao e articulacdo sobre as necessidades mais prementes destes estudantes durante
€ssa ocupagao.
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6. Conclusao

Verificou-se que as escolas, publicas ou privadas, possuem, de fato, condi¢des de
infraestrutura para uma educag¢ao empreendedora. Entretanto estas ferramentas nao tém
sido utilizadas deforma a incentivar uma educacdao empreendedora. Neste estudo de caso foi
possivel demonstrar que algo estd fora da ordem, porém é possivel favorecer o
empreendedorismo nas escolas publicas uma vez que, fora do ambiente escolar a rede de
acesso as ferramentas e midias é livre e em muitos casos acessiveis para fomentar uma
educacdo de qualidade e empreendedora.
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