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O TUTOR NA EAD: QUEM E ESSE SUJEITO?

THE TUTOR IN EAD: WHO IS THIS GUY?
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Resumo:

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a importdncia do tutor na
Educagdo a Disténcia (EaD) por intermédio dos multiplos olhares dos alunos cursistas,
professores de portugués da rede estadual de educagdo, sujeitos do estudo, em
formagdo continuada e realizando curso de extensGo em Lingua Portuguesa a disténcia.
Para melhor compreendermos os aspectos relacionados a esta nova atribuigdo docente,
foi realizada uma pesquisa qualitativa, inicialmente de cunho bibliogrdfico exploratdrio
apresentando os principais conceitos e teorias pertinentes a este campo profissional,
contando ainda com a apresentagdo dos resultados finais de um levantamento, via
survey online, com os referidos cursistas, visando conhecer que valores e olhares eles
atribuem aos tutores nesta modalidade. Tanto na educagdo presencial quanto na
disténcia, o professor atual deixou simplesmente de ser transmissor e detentor do
conhecimento e foco principal da educagéo tradicional, passando a ser e atuar como um
elemento incentivador de descobertas e auxiliar no processo de aprendizagem do aluno,
este sim um elemento ativo e participativo e foco principal do processo pedagdgico. Os
resultados apontaram para o importante papel desenvolvido pelo professor-tutor, em
especial e segundo os olhares dos cursistas, que conseguem realizar com éxito suas
tarefas estipuladas e ainda sGo motivados por esse professor a permanecerem no curso.
Palavras-chave: Educagdo a distdncia. Tutor. Tecnologias Digitais de Informagéo e
Conhecimento.

Abstract:

The present study aimed to analyze the importance of the tutor in Distance Education
through the multiple perspectives of the students, which were Portuguese teachers of
public schools. They were the subjects of this study while doing an extension course in
Portuguese by distance. To better understand the issues related to this new teaching
assignment, a survey was conducted qualitative, initially exploratory bibliographical,
presenting the main concepts and theories relevant to this professional field, counting
also with the presentation of the final results of an online survey with those course
participants, to determine what values they attribute to the tutors in this mode. Both in
the classroom and in distance education, the teacher is not only a transmitter and holder
of knowledge as he was the prime focus of traditional education, he is becoming a
promoter for element discovery and assisting in the learning process of the student,
which is the real active and participatory element and main focus of the educational
process. The results pointed to the important role played by the teacher-tutor, and in
particular under the gaze of the students, who can successfully accomplish their
stipulated tasks and are still motivated by this teacher to remain on course.

Keywords: Distance education. Tutor. Digital Technologies of Information and
Knowledge.
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1. Introducgao

A sociedade atual encontra-se num periodo de transicdo, considerada como uma
revolucdo global que estd em curso, em especial no modo como pensamos sobre nods
mesmos e no modo como formamos lagos com outros (GIDDENS, 2003), o que poderiamos
denominar de redes. Diante deste cenario, esta sociedade estd vivendo profundas mudancas
nas praticas culturais, politicas e economicas, e que Mill (2012, p.137) afirma "que uma
dessas mudancas se vincula a emergéncia de novas maneiras dominantes pelas quais
experimentamos o tempo e o espaco".

Nessa nova relacdo de tempo e espaco, surge uma modalidade de educacgdo: a
"virtual", uma capacidade infinita de descobrir e reinventar o conhecimento, que no nosso
caso, o educacional. Com a expansdo da modalidade da Educacdo a Distancia (EaD) e suas
relacGes com as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC), por muitas vezes,
de forma reducionista, alguns autores tratam o tema como uma revolugdo tecnoldgica, em
que as TDIC sdo as protagonistas exclusivas dessa revolugdo, sem considerar os
desmembramentos pertinentes ao campo da educacdo.

Além das TDIC, o advento da Internet nos anos 1990 proporcionou um
desenvolvimento no ambito educacional, incluindo a modalidade da EaD, que em nosso
estudo a caracterizacdo da docéncia contemporanea, em especial a "docéncia virtual", e que
serd tratada a seguir.

Caminhando em paralelo, o docente, de qualquer formacdo ou local de trabalho,
deparou-se com limitacGes de concepgdo entre o conhecimento técnico-cientifico e a pratica
da sala de aula. Estudos foram gerados a partir da necessidade da superacdo dessa relacao,
visando outras possibilidades voltadas a profissionalizacdo, buscando a compreensdo da
especificidade e da constituicdo dos saberes e formacdo docente, em especial os ligados ao
profissional que ensina nesta modalidade, geralmente denominados “tutores”.

O presente estudo teve como objetivo principal avaliar a importancia do tutor no
ensino a distancia, na visdo do professor cursista. Para isso, realizamos uma pesquisa com
222 alunos do curso de Formacdo Continuada em Lingua Portuguesa, promovido pela
Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CECIERJ) em parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo do Rio de Janeiro (SEEDUC).
Todos os alunos sdo professores de Lingua Portuguesa da rede estadual de ensino,
matriculados no curso de extensdao na modalidade EaD.

2. Referencial Tedrico

O referencial tedrico contou com quatro partes especificas e bem distintas. A
primeira tratou dos principais conceitos envolvidos na EaD e a sua expansao no Brasil via o
ensino superior, contou com Moran (2002), Maia e Matar (2007) e Lemgruber (2008). A
segunda parte abordou a legislacdo brasileira pertinente sobre o tema. A secdo seguinte
trabalhou a docéncia virtual, suas competéncias e sua formacdo, que contou com os
seguintes autores entre outros: Perrenoud (2001), Bosi (2007), Névoa (2008), Rocha (2008),
Azevedo (2009), Teixeira Junior (2010), Mill (2012) e Behar (2013). A ultima parte do
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desenvolvimento contou com argumentos sobre a graduacdo a distdncia e o desafio da
qgualidade, onde Juliatto (2005) e Netto, Giraffa e Faria (2010), entre outros, trataram esta
guestao.

A Educacdo a Distancia (EaD), em particular, é entendida como um processo de
ensino-aprendizagem no qual alunos e professores se encontram separados espacial e/ou
temporalmente, e que tem uma relagdo fundante com a tecnologia. Assim, emerge
renovada na Era da Informacao.

O conceito de EaD parece, a primeira vista, ser bem simples. Segundo os autores
Maia e Mattar (2007, p. 6) € “uma modalidade de educacdo em que os professores e alunos
estdo separados, planejada por instituicbes e que utiliza diversas tecnologias de
comunicac¢dao”. Mill (2012, p. 21), por sua vez, argumenta que ela seria uma modalidade de
educacdo geralmente considerada uma forma alternativa e complementar para a formacao
do cidaddo, "com ricas possibilidades pedagdgicas e grande potencial para a democratizacdo
do conhecimento”.

As possibilidades dessa modalidade se multiplicam com o uso de tecnologias digitais
e de rede, gerando diferentes modelos de educacdo para o desenvolvimento profissional ou
pessoal que requerem, ainda assim, a interacdo entre estudantes e docentes. Moran (2002)
argumenta que a Educacdo a distancia ndo é um fast-food em que o discente se serve de
algo pronto e o degusta. E uma pratica que permite um equilibrio entre as necessidades e
habilidades individuais e as do grupo, que pode ser de forma presencial e virtual.

Esse autor ainda sugere um movimento no sentido de uma convergéncia entre a EaD
e a educacdo presencial, gerando modelos definidos primordialmente segundo necessidades
pedagdgicas, mas incluindo, sempre, o compartilhamento e o didlogo entre alunos e
professores (MORAN, 2002). Entretanto, as atividades de praticas de ensino desenvolvidas
pelo tutor ainda se encontram imersas em situacOes de isolamento e desprovidas de acdo
reflexiva e critica, sugerindo a necessidade de se rever uma racionalidade emancipatéria nas
relacGes pessoais e profissionais, na organizacdo dos curriculos dos cursos, nas politicas
publicas e institucionais e nas proprias praticas docentes (AZEVEDO, 2009).

A educacdo presencial e a EaD tem seus valores e singularidades, mas considera-se
gue a principal diferenca entre as duas é o potencial colaborativo da EaD. As pessoas se
expOem muito mais porque precisam interagir para se fazer presentes. Seus textos e demais
contatos ficam registrados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e, se privilegiarmos
o uso de ambientes coletivos, mesclados a producdo individual, podemos construir uma
comunidade de aprendizagem colaborativa. Nessas comunidades somos corresponsaveis
pelo processo individual e do grupo: alunos, tutores e professores.

No quadro a seguir é contextualizada a mudanca do paradigma e o impacto da
educacdo online nas salas de aula. O que pode ser notado em primeiro lugar é que o
professor deixou simplesmente de ser transmissor e detentor do conhecimento e foco
principal da educacdo tradicional, passando a ser e atuar como um elemento incentivador de
descobertas e auxiliar no processo de aprendizagem do aluno, este sim um elemento ativo e
participativo e foco principal do processo pedagdgico.
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Quadro 1. Relacdo educacdo tradicional e educacao on-line.

RES EM EDUCAGAD A DISTANCIA

Na educacao tradicional Com a nova tecnologia
Na educacao tradicional Com a nova tecnologia
O professor Um especialista Um facilitador
O aluno Um receptor passivo Um colaborador ativo
A énfase educacional Memorizac¢do dos fatos Pensamento critico
A avaliacdo Do que foi retido Da interpretacao
Na educacao tradicional Com a nova tecnologia
O método de ensino Repeticao Interacao
O acesso ao conhecimento | Limitado ao conteudo Sem limites

Fonte: GARCIA e CORTALAZZO (1998 apud CACIQUE, 2000, p.1).

Ocorrem, ainda hoje, dificuldades sérias na aceitacdo da EaD, como a sala de aula
fisica. Moran (2002, p.46) nos deixa claro que “desde sempre aprender estad associado a ir a
uma sala de aula, e |1 concentrarmos os esforcos dos ultimos séculos para o gerenciamento
da relagdo entre ensinar e aprender”. Portanto, é necessdria uma docéncia a distancia, que
Behrens (1997 apud MILL, 2012, p.30) argumenta que ela seja "capaz de promover
mudancas e de se comprometer com a aprendizagem significativa, problematizadora e
reflexiva para a formacdao profissional e a construcdo da cidadania".

Ha, porém, algumas perguntas transversais a essa tematica da educagdo por
intermédio da metodologia a distancia, que se tornam preocupantes quando recordamos a
entrevista concedida a Revista Carta Capital, em 14 de dezembro de 2011, pelo professor
Marco Silva, que afirma: “[...] H4 uma politica de inclusdo de computadores nas escolas, mas
ndo ha politica de formacdo de professores para seu uso”. A partir desta afirmacao,
podemos questionar: quem seria esse profissional que ensina na EaD? Que competéncias,
habilidades e atitudes eles deveriam apreender em sua formacdo? As respostas foram
buscadas e expostas a seguir.

Analisando a natureza e a dindmica das relagbes pedagodgicas interpessoais que se
desenvolvem entre alunos/alunos e alunos/professores em um curso de formacdo
continuada de professores mediado através de um AVA, discute-se o impacto dessas
relacdes na qualidade da experiéncia nestes cursos, concluindo que a formacdo para a
autonomia é um processo dependente de diversos fatores, incluindo a necessidade de
investir na formacdo dos docentes que possam fundamentar a pratica pedagogica (ROCHA,
2008; KUCHARSKI, 2010).

Independente da modalidade atuante, o docente é um elemento imprescindivel.
Gatti (2009, p. 2) afirma, portanto, que "o papel e a formacdo desse profissional, sua
insercdo na instituicdo e no sistema, sdao pontos vitais [...] a Educag¢do para ser humano se faz
em relagdes humanas proficuas". A autora ainda complementa ratificando que nos
processos de educacdo a distancia observa-se a importancia ampla do professor, desde a
criacdo, producdo, revisdo, recomposicdo dos materiais didaticos, até aos contatos com os
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alunos, mais diretos ou indiretos, em diferentes momentos, por diferentes modalidades.

No entanto, Bosi (2007) e Novoa (2008) sugerem que o trabalho dos tutores tem se
reduzido ao de “prestadores de servicos temporarios”, com pagamentos através de bolsas e
sem as devidas garantias legais e reconhecimentos institucionais. As condi¢Ges de trabalho
dos tutores sdo claramente ruins e resultam do acumulo da docéncia virtual e presencial,
bem como da dificuldade na organizacdo de tempo e espaco para a execucdo da tutoria
propriamente dita, da falta de didlogo entre as equipes de docentes, bem como da
dificuldade de manter o animo dos alunos e da baixa remuneracdo (TEIXEIRA JUNIOR, 2010).

No Brasil, os programas de EaD s3ao regulamentados, avaliados e supervisionados
pelo Ministério da Educacdo (MEC), que é responsavel pelo credenciamento de cursos. Isso
exige um processo no qual a instituicdo precisa evidenciar que sua proposta de curso é
consistente com os Referenciais de Qualidade (BRASIL, 2007a). O documento é flexivel com
relacdo ao desenho didatico e as combinacdes de linguagens e recursos educacionais e
tecnolégicos utilizados em um curso, mas determina que é necessario contemplar-se as
dimensdes técnico-cientifica e politica. A Portaria Normativa n° 2 de 2007, do MEC (BRASIL,
2007b), complementa os Referenciais em seu art. 1°, paragrafo segundo, que especifica os
documentos necessarios e comprobatorios da existéncia fisica e tecnoldgica e de recursos
humanos necessarios, consistentes com o Decreto n. 5.622/05 (BRASIL, 2005) e os
Referenciais.

Ainda que ndo defina um modelo Unico de EaD, os Referenciais (BRASIL, 2007a)
especificam elementos obrigatdorios a serem oferecidos por todos os cursos propostos,
referindo-se a organizacdo didatico-pedagodgica, ao corpo docente e de tutores, além de
mencionar as instalacbes fisicas a serem disponibilizadas e utilizadas pelos alunos na
universidade e em seus polos de apoio presencial. Os projetos politico-pedagégicos dos
cursos devem apresentar com clareza as op¢des do curriculo, a concepg¢do de educacdo, os
sistemas de comunicacdo, o material didatico, a avaliacdo, a composicdo da equipe
multidisciplinar, a infraestrutura de apoio, a gestdo académico-administrativa, a
sustentabilidade financeira, bem como o perfil do aluno que pretende formar.

Em relacdo ao corpo docente que integra o credenciamento das instituicdes atuantes
nessa modalidade, deve ser apresentado um quadro de qualificagdo dos docentes
responsaveis pela coordenacdo do curso, pela coordenacdo de cada disciplina, pela
coordenacdo do sistema de tutoria e outras atividades relativas ao desenvolvimento do
curso. Entretanto, relativamente pouco é dito com relagao ao tutor. Assim, permanece uma
lacuna importante, que permite que instituicdes ndo idoneas desvirtuem as inten¢des do
documento através da adocdo de estratégias de aumento da lucratividade sem quaisquer
preocupacdes com a qualidade e a “identidade” do tutor (LEMGRUBER, 2008).

A docéncia na EaD ainda ndo estd profissionalizada, é uma for¢ca de trabalho
geralmente depreciada ou contratada com pouca seriedade - uma relacdo de tratamento
ainda "inferior ao dado a docéncia presencial, que ja ndo tem sido recebida de modo
adequado [...] ainda se mostra diversificado, informal, temporario, precario, intensificado,
sucateado, mal remunerado e desmantelado" (MILL, 2012, p.45). O professor ndo é
descartavel, nem substituivel, pois, quando bem formado, ele detém um saber que alia
conhecimento e conteudos de didatica e as condi¢Ges de aprendizagem para segmentos
diferenciados.

A perspectiva da formacdo docente especializada para esta modalidade exige uma
reflexdo sobre um “novo pensar” dos participantes, de forma ativa e critica, bem como os
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seus instrumentos didaticos, praticas e projetos pedagdgicos. O docente precisa buscar e
trocar experiéncias, de modo a construir referenciais que orientem suas escolhas, para
atingir seus objetivos pedagdgicos no contexto de sua pratica educativa dinamica e continua,
podendo ser alterada pelas respostas tecnoldgicas e pelas praticas que surgirdo no decorrer
do processo de ensino-aprendizagem.

N3do podemos deixar de frisar, que independente da depreciacdo profissional
atribuida ao docente tutor, ele desempenha um papel chave no processo de ensino-
aprendizagem na EaD, sinalizando o despontar de novos saberes docentes, novos
comportamentos de aprendizagem e novas racionalidades, além de novas relacdes de
trabalho que indicam transformacgGes na categoria docente.

Além das reflexdes anteriores, a qualidade deve estar presente no ambito
educacional. Os chamados “indicadores de qualidade” sdo caracteristicas ou aspectos
convergentes que compdem uma estrutura bdsica, agrega valores que reafirmam a
gualidade da instituicdo em relacdo a sua estrutura (JULIATTO, 2005). Para o autor, esses
indicadores ndo sdo estaticos, pois se modificam em fun¢do do tempo, servindo como
elementos que avaliam e levantam medidas a respeito dos aspectos objetivos de qualidade.
Este conceito, mesmo ndo sendo utilizado de forma global, existe e evidencia uma
preocupacdo mundial com resultados educacionais que buscam a qualidade na educacdo.
(JULIATTO, 2005; NETTO, GIRAFFA, FARIA, 2010).
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3. Metodologia

A abordagem dessa investigacdo é de cunho qualitativo, com pesquisa documental e
bibliografica como técnicas exploratdrias, onde se buscou estabelecer relacdes sobre a
formacao desse profissional que tem sobre seus ombros a missdo de ensinar a distancia com
qgualidade e responsabilidade. A escolha da pesquisa qualitativa teve como escopo a énfase
na interpretacdo, "na compreensdo das motivacdes, culturas, valores, ideologias, crencas e
sentimentos que movem os sujeitos, que ddo significado a realidade estudada e ndo aos
fatos observaveis e passiveis de serem medidos estatisticamente" (IVENICKI; CANEN, 2016,
p.11). Conforme esses mesmos autores, a analise documental é um exemplo da metodologia
gualitativa, onde o pesquisador mergulha sobre fontes escritas.

Para verificar em que grau estes sujeitos da pesquisa - os cursistas, consideram
importante a atuacdo dos tutores nessa modalidade de educagdo, adotamos como
instrumento de coleta de dados um questiondrio com perguntas fechadas e, apds a devida
autorizacdo da coordenacdo geral do curso, enviamos aos respectivos e-mail. Os alunos
recebiam um link através do qual poderiam respondé-lo via survey’ online.

4, Resultados e discussoes

Os sujeitos da pesquisa, conforme ja comentado, sdo professores de portugués da
rede estadual de educacdo do Rio de Janeiro que estdo fazendo uma formacdo continuada

! Survey - Levantamento de campo, pesquisa que se caracteriza "pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer" (GIL, 2009, p.55).
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via EaD. Foi solicitado aos 500 docentes cursantes que entrassem no link do questiondario
online e respondessem, se desejassem, a seis perguntas fechadas. Deste total, participaram
do levantamento 222 respondentes, ou seja, 44%. Como este é estudo qualitativo,
consideramos um numero muito bom para o objetivo colimado, porém, ndo poderemos
generalizar os seus achados.

As questOes foram analisadas na sequéncia em que foram formuladas, com analises
pontuais e procurando fazer a relagdo com a EaD e a formagao desse futuro professor-tutor.

A primeira pergunta questionava ha quanto tempo trabalha como professor de
Lingua Portuguesa? Procurou-se ter uma ideia da experiéncia dos cursistas, ou seja, dos
alunos que estavam realizando uma formagao continuada via a distancia. A Figura 1 mostra
que 74% dos respondentes tém acima de seis anos no magistério, dado importante na
avaliagdo da amostra que estamos trabalhando.

u1-5anos
u6-10anos

~ maisde 10 anos

Figura 1. A experiéncia profissional dos cursistas.
Fonte: Autoria prépria.

A segunda questdo é uma continuagao da primeira, pois faz uma reflexao pessoal do
cursista sobre a motivagao pela formagdo continuada e pela metodologia a distancia. A
Figura 2 deixa claro que mais de 90%, quase a totalidade, fez a opgao por escolha prépria, o
que significa a grande possibilidade do curso em tela ser bem desenvolvido, principalmente
no aspecto da participa¢do dos discentes, tdo importante na EaD.

3%\3% 3%

& uma opgao pessoal
“ uma sugestao da equipe
uma indicagao da

direcao

“ Qutros

Figura 2. Motivagao para realizagdo do curso.
Fonte: Autoria prépria.
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A pergunta trés procurou verificar se o aluno Ié as mensagens que sao enviadas pelo
tutor e em especial as motivacionais. A questao foi motivada por um aspecto normalmente
constatado durante o desenvolvimento de um curso a distancia, quando em um
determinado momento, o aluno comega a perder a motivagao, tanto na participagao quanto
nas atividades, por inimeros fatores alheios inclusive a sua vontade. E nesse momento que
devemos considerar a comunica¢ao de apoio do tutor. O que o aluno cursista acha disso? A
percepcdo dos respondentes é que quase sempre ou na maioria das vezes é verificada a
efetividade dessa ferramenta de comunicagdo entre tutores e discentes, trazendo o aluno
para a continuagao da sua formagao a distancia, como mostrado na Figura 3.

i asvezes
i namaioria das vezes
‘nunca

Lsempre

1%

Figura 3. Avaliacao das mensagens de apoio motivacional.
Fonte: Autoria prépria.

Como podemos verificar na ilustracao da Figura 4, que demonstra a importancia do
professor-tutor na visdao dos alunos cursistas. Pode-se ratificar, o que ja é corroborado na
afirmativa de Mill (2012), o papel desempenhado pelo tutor, pois 89% dos respondentes
considera a presenga do mesmo nos cursos de educagao a distancia muito importante.

o
8% 2 /°—\ 0% 49, & Considera indiferente
¥ Nao considera importante

Acha muito importante
89%

i As vezes ajuda, mas nio é
imprescindivel

“Outros

Figura 4. Grau de importancia do tutor no curso EaD.
Fonte: Autoria prépria.

Podemos entdo asseverar que a tutoria tem uma relagdo direta com o processo de
ensino-aprendizagem, pois estes profissionais estabelecem um vinculo mais préximo com os
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alunos, e de grande importancia na participacdo do desenvolvimento dos cursos e de
projetos da modalidade. Uma das estratégias utilizadas pelos tutores nos cursos em EaD sao
as mensagens, enviadas aos cursistas ou postadas nas plataformas dos cursos, para lembrar-
Ihes sobre suas tarefas na web, numa tentativa também de diminuir a distancia virtual.

Quanto a estas mensagens, 82% do grupo de entrevistados afirmaram que leem
todas as recebidas, pois as consideram muito importantes. A Figura 5 deixa bem claro que
em certa medida os alunos sempre leem as mensagens enviadas por seus tutores.

“Lé todas, pois considera
5% muito importante este meio
0% de comunicagao

“Lé quase todas, pois nem
sempre tem tempo
disponivel

Lé quase todas, pois as
vezes pelo préprio
enunciado ja percebe que
nao é tao importante

“Nao costuma ler.

Figura 5. Resultado das mensagens enviadas pelos tutores.
Fonte: Autoria prépria.

A Ultima questao procurou apresentar um termometro da real necessidade do tutor,
principalmente em que momento o aluno se viu mais necessitado de uma comunicagao mais
fluente e rdpida. Como as perguntas eram fechadas, também para agilizar a analise das
respostas, foram ofertadas trés respostas padrao: no momento de duvidas sobre os
conteudos do curso; no momento da realizagcao das tarefas; e durante o contato com o
ambiente virtual. A Figura 6 deixa nitida a necessidade do aluno no momento da realizagao
das tarefas, onde hd a pressao pelo cumprimento de prazos e também de avaliagdo.

& nomomento de
duvidas sobre os
conteudos do

Curso
& nomomento da

realizacao das
tarefas
~ duranteo

contato com o
AVA

Figura 6. Necessidade de apoio do professor-tutor.
Fonte: Autoria prépria.
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A formacao do profissional da modalidade a distancia deve se preocupar em adquirir
também uma cultura basica no dominio das tecnologias, quaisquer que sejam suas praticas
pessoais (PERRENOUD, 2001). Dessa maneira é privilegiada a mediacdo pedagogica com
destaque na interacdo e na relagdo entre os participantes do processo. Ainda no sentido de
manter esta relagdo e interagdo do cursista, o tutor muitas vezes, ao perceber a
desmotivacdo do aluno, tenta através de suas mensagens motivadoras diarias, recuperar a
atencdo deste aluno para o curso. Evidenciou-se pelas respostas expostas que, além da
importante ajuda técnica, o tutor também pode influenciar positivamente a permanéncia do
aluno no curso.

A triade: conhecimentos, habilidades e atitudes fundamentam a discussdo de
pressupostos tedricos, tecnoldgicos e metodoldgicos das competéncias na perspectiva da
EaD (BEHAR, 2013). A autora aponta as caracteristicas necessarias para o “novo” docente da
atualidade, atuante na modalidade a distancia. Como exemplo a competéncia em relagdo ao
saber fazer, criando condi¢Bes para que o aluno construa ou produza conhecimentos, sendo
fundamental que o tutor desenvolva estratégias motivacionais de ensino. Outra
caracteristica seria a rigorosidade metddica, reforcando a necessidade de criticidade e a
criatividade dos alunos nos cursos a distancia.

Um interessante conceito de "polidocéncia" é exposto por MILL (2012, p.68) quando
no trato desta modalidade de educacdo a distancia, como uma nova forma de divisdo do
trabalho pedagdgico. Numa relacdo entre professor coordenador da disciplina, do professor
que prepara o material de estudo, ou conteudista, e o professor-tutor, que tem ligacao
direta com os alunos, genericamente, seria uma docéncia coletiva, "pressupondo uma
equipe colaborativa e fragmentada, em que cada parte é realizada por um trabalhador
distinto".

O que corrobora a ideia de que em EaD a docéncia ndo é um empreendimento
individual, em grande parcela por causa da complexidade das tecnologias nas quais se apoia
o trabalho virtual (MILL, 2012, p.30), e desta forma, ratifica que o docente virtual, um sujeito
integrante de um coletivo, € um elemento imprescindivel no trato das relacdes professor-
professor-tutores-tutores-alunos-alunos-professores, em uma comunica¢do de "todos-
todos".
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6. Consideragdes finais

Independente da depreciacdo profissional atribuida ao docente tutor, ele
desempenha um papel imprescindivel no ensino-aprendizagem na EaD, sendo, antes de
tudo, o papel ocupado por um professor, que ao longo de sua trajetéria docente, vem
aprimorando maiores habilidades para o seu desempenho no ambiente virtual. Ele é
profissional que amplia cada vez mais o seu repertdorio de estratégias pedagogicas,
sinalizando o despontar de novos saberes docentes, novos comportamentos de
aprendizagem e novas racionalidades, além de novas relagGes de trabalho.

Ap6s anadlise da pesquisa, podemos afirmar que sob a oética deste grupo de
cursistas, fica claro que o tutor desempenha um papel fundamental na esfera de
acompanhamento virtual, sendo a ele atribuido mérito e importancia, ndo somente no
momento da realizacdo das atividades, como também quando atua no contexto da
motivacdo, ao incentivar os alunos quando estes se apresentam desanimados para continuar
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no curso.

A pesquisa revelou que o tutor é aquele que articula o desenvolvimento virtual na
busca de saberes, possibilitando a construcdo coletiva de novos olhares sobre o
conhecimento, através da organizacdo de foruns de debates e do incentivo a participacdo
em chats. Neste sentido, acreditamos que o despertar da reflexdo critica entre os
participantes virtuais seja o grande desafio da funcdo docente representada, neste caso,
pelo tutor.

Além das dimensdes motivacionais para a construcdao dos conhecimentos, os
respondentes destacaram ainda a importancia do tutor na abordagem metodoldgica da
Educacdo a Distancia, ou seja, na parte mais operacional de como buscar as informacdes e
executar tarefas dentro do novo ambiente virtual.

E importante enfatizarmos também que o campo da EaD no Brasil é muito extenso,
e ainda necessita de pesquisas que aprofundem essa tematica sob éticas e espacos distintos.
N3o obstante, no cendrio da tutoria muito temos ainda que caminhar no sentido de
melhorarmos a capacitacdo dos tutores e de elevarmos essa profissdo ao seu devido
prestigio.
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