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Resumo:

Este trabalho teve o objetivo de apresentar como a avaliagdo na Educacgdo a Distdncia é
idealizada e quais sdo as estratégias de sua aplicagdo a fim de obter os resultados
esperados e necessdrios nessa modalidade de ensino. Considerando que a avaliagdo tem,
como um de seus objetivos, o movimento continuo de reorganizagdes e corre¢ées no
processo de desempenho do aluno, foram analisadas teorias e estudos realizados sobre
esta questdo, a fim de compreendermos como e por que essas avalia¢des sdo feitas na
atual conjuntura da EAD. Entre eles, algumas definicbes de avaliacdo na educagdo e na
educacgdo a distdncia — on line; Tipos de avalia¢do, seus objetivos e estratégias de uso na
educagdo e exemplos de aplicagdo na EAD.O tema escolhido refletiu a necessidade de
uma melhor compreensdo sobre os elementos que constituem as avaliagdes
(diagndsticas, formativas e somativas), seus objetivos e estratégias.

Palavras-chave: EAD, avaliagdo, aprendizagem.

Abstract:

This work aims to present how the evaluation in distance education is conceived and
what are the strategies of their application in order to get the expected and necessary
results in these services. Whereas evaluation has as one of its objectives, the continuous
movement of reorganizations and fixes in student performance process, analyze theories
and studies on this issue in order to understand how and why these assessments are
made at this juncture EAD. Among them some definitions of assessment in education
and distance education - online; Types of evaluation, objectives and strategies for use in
education and application examples in EAD.O chosen theme reflects the need for a better
understanding of the elements that constitute the assessments (diagnostic, formative
and summative), its objectives and strategies.

Keywords: distance learning, assessment, learning.

1. INTRODUGAO

Em 2011, de acordo com dados do Censo de Educacdao Superior, dos 6,7 milhdes de
universitarios brasileiros, 14,7% estavam matriculados em cursos a distdncia. O avanco das
tecnologias eletrénicas de comunicagdo e informacdo vem colocando cada vez mais em evidéncia
essa modalidade de ensino. A expansdo da Educacdo a distancia (EAD), em especial a on line, traz em
seu bojo a necessidade de mudanca nas formas de pensar e fazer a educac¢do, levando em
consideracdo as mudancas paradigmaticas necessdrias a implementacdo do modelo de ensino e
aprendizagem baseados no uso das tecnologias e as formas de mensurar e concretizar as
aprendizagens por meio das avaliagGes.

Em se tratando da EAD, é necessario compreendé-la como uma modalidade de ensino e
aprendizagem diferenciada, que como tal, exige um modelo tedrico-pratico, que leve em
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consideracdo as suas especificidades, em que as formas de ensinar e aprender sdo redefinidas. A
maneira de trabalhar as atividades ligadas a educacdo, formas de ensinar e aprender, sobretudo
aqueles nos quais o processo de ensino e aprendizagem se constréi a distancia, por meio do uso da
internet, é necessdrio que haja compartilhamento de mensagens para a difusdo dos saberes,
construindo-se com base no estimulo a realizacdo de atividades colaborativas, em que o aluno nao
se sinta s, isolado, dialogando apenas com os aparatos tecnoldgicos, mas sinta-se inserido em
uma rede de aprendizagem, na qual cada sujeito é importante na sua aprendizagem pessoal e
coletiva.

Nessa légica, ndo faz sentido uma avaliacdo sem didlogo, muito menos sem se levar em
consideracdo que os sujeitos possuem percursos variados de aprendizagem. Ha que se pensar em
formas de romper com a ldgica avaliativa classificatéria, articulando teoria e prdtica na busca da
construcdo de uma avaliacdo que priorize os aspectos qualitativos do processo de ensino e
aprendizagem.

Para tanto, esta pesquisa tem como objetivo conhecer e compreender as formas que
atualmente sdo utilizadas como avaliacdo nos cursos EAD on line, a fim revisar os estudos ja
realizados a respeito do tema e analisa-los sob o ponto de vista do professor visando aperfeicoar os
resultados dos cursos sob sua responsabilidade e proporcionar aos interessados uma referéncia de
consulta e pesquisa.

2. A avaliacdao na educagao

A avaliacdo tem, de forma simplista, entre outros significados, o ato de avaliar o
efeito obtido no decorrer de um processo. Porém, na educacdo a avaliagdo é compreendida
como um processo de investigacdo, tanto do aluno como dos professores, da equipe
envolvida e da instituicdo, no sentido de que “avaliar é interrogar e interrogar-se” (NUNES,
2010 apud ESTEBAN, 1999, p. 22). Ainda segundo Blaya (2004), o termo avaliacdo deriva da
palavra valer, que vem do termo em latim vdlére, e refere-se a ter valor, ser valido.

Atribuir valor a algo é muito subjetivo, o que faz da avaliagdo um dos elementos da 2
pratica educativa que mais gera dificuldades, duvidas e incompreensdes entre os alunos
avaliados e os professores que as elaboram.

Segundo Oliveira e Cruz (2010), a avaliagdo é fundamental para o exercicio da pratica
educativa, pois no sentido dinamico do seu processo educacional, o aspecto "formativo" e "politico”
é real e a possibilidade ou estratégia para lograr resultados qualitativos na aprendizagem dos
estudantes, uma vez que os resultados ndo desejados sdo considerados apenas para o efeito de
mudancas ou redefinicdes de agdes no processo de ensino e aprendizagem.

Com isso, o interesse em conhecer as formas e compreender os objetivos das avaliagdes é
real para que sua aplicagdo corresponda com a necessidade do processo de aprendizagem em
guestao.

Segundo Haydt (2001):

a) A avaliagdo é um processo continuo: ocorre ao longo de todo o processo
de ensino-aprendizagem para reorienta-lo e aperfeicoa-lo.

b) A avaliacdo é funcional: quando o avaliar é verificar se o objetivo esta
sendo alcangado.

c) A avaliagdo é orientadora: quando indica os avancos e dificuldades, tanto
para o aluno quanto para o professor, levando-os a progredir.

d) A avaliagdo é integral: quando considera o avaliado de forma total, seus
elementos cognitivos, afetivos e psicomotores — por isso a importancia de
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se coletar uma ampla variedade de dados. Vai muito além da "prova
escrita".

Os quatro eixos sugerem que a avaliacdo educacional deve servir, antes, aos
interesses de aprendizagem e ndo como instrumento de condenacdo dos alunos que ndo
atingiram os objetivos esperados. Assim, como um processo continuo e funcional capaz de
orientar o educando e percebé-lo em sua completude, a avaliacdo torna-se uma grande
aliada de professores.

Segundo Kliebard (2011) Tyler, autor da obra Principios Bdsicos de Curriculo e Ensino
(1977) é considerado o pai da avaliacdo educacional e para ele a avaliacdo é como a
comparacdo constante entre os resultados dos alunos, ou o seu desempenho, e os objetivos
previamente definidos. A avaliacdo é, assim, o processo de determinacdo da extensdo com
gue os objetivos educacionais se realizam.

Na segunda década do século XXI, a avaliacdo é entendida como uma atividade
subjetiva que envolve, mais do que medir, a atribuicdo de um valor de acordo com critérios
estruturados a partir de diversos problemas técnicos e também éticos. Ndo apenas a
aquisicdo de conteudo é avaliada, mas avancos, atitudes e habilidades do aluno precisam ser
considerados pelos instrumentos de avaliagao.

Segundo Oliveira e Cruz (2010), a avaliagdo da aprendizagem, tanto em cursos
presenciais como nos cursos on line, nao deve ter objetivos exclusivos de prover uma nota,
um juizo definitivo e estatico. Nesse sentido, entende-se que cada situacdo de avaliacao
deve ser amplamente analisada, criticada, planejada e replanejada a fim de funcionar como
mais uma ferramenta de auxilio ao crescimento cognitivo do aluno.

Dessa forma, a pratica da avaliagdo, como parte do processo de ensinar e aprender
deve viabilizar a producdo de incrementos significativos a compreensdo do estudante — seja
sobre os conteldos ministrados, seja sobre sua insercdo no processo. Em fungao dos
resultados advindos dessa pratica, é possivel que professores, funcionarios técnico —
administrativos e alunos tenham subsidios capazes de amparar, de maneira consistente, o 3
processo de tomada de decisdes relativas ao curso.

Vale dizer ainda que as tecnologias, por elas mesmas, ndo criam contextos de ensino-
aprendizagem e avaliacdo mais adequados ou melhores. O trabalho de planejamento e a
adocdo de uma metodologia coerente para as praticas avaliativas sdo providéncias
essenciais que devem, inclusive, considerar as especificidades de cada curso. No caso de
ambientes virtuais, midiatizados por tecnologias, alguns tipos de avaliacdo apresentam
maior efetividade do que outros.

Segundo Ferreira (2010 apud Bloom, Hastings e Madaus,1971), além de relacionar
avaliacdo com a verificacdo de objetivos educacionais, como Tyler, em funcdo das
finalidades, consideram trés tipos de avaliacdo, a diagndstica, a formativa e a somativa.

Considerando esses propdsitos, as avaliacdes podem ser:

a) Avaliacdo Diagnéstica

A avaliagdo diagndstica é usada para determinar o nivel atual de conhecimento do
estudante, identificar necessidades e lacunas em habilidades. Ajuda o professor a conhecer
o seu aluno, observando os conhecimentos prévios que o aluno tem sobre material a ser
estudado e no decorrer do curso saber o que realmente foi aprendido e se existe
necessidade da retomada de algum tema, antes de iniciar um novo material. “Esse tipo de
avaliacdo é um auxiliar poderoso do planejamento, o qual deve permanecer aberto e flexivel
para os ‘encaixes’ que a avaliacdo diagndstica venha eventualmente proporcionar”.
(OLIVEIRA, 2006)
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Deve-se ser muito cuidadoso quando esse tipo de avaliacdo é utilizada visto que a
mesma pode ser classificatdria, distinguindo alunos mais fracos ou “problemas” que
precisam mais de mais “encaixes”, portanto mais “trabalhosos” para professores e tutores,
dos mais desenvolvidos que necessitam poucas ou nenhuma intervengao do género.

b) Avaliacdo Formativa

A avaliacdo formativa verifica se o aluno esta atingindo gradativamente os objetivos
previstos por meio de conceitos, habilidades e atitudes. Portanto, é uma avaliacdo
processual e continuada. Isso significa que sua pratica acompanha integramente o processo
de ensino-aprendizagem. Atribuindo importancia ao aluno, o professor da atencdo a sua
motivacdo, a regularidade do seu esforco, a sua forma de abordar as tarefas e as estratégias
de resolucdo de problemas que utiliza. O feedback que é fornecido ao aluno constitui uma
colaboragdo para o melhoramento da sua motivagao e autoestima.

Assim, as finalidades deste modelo de avaliagdo nao envolvem unicamente a
atribuicdo de notas, mas o recolhimento de subsidios que revelem para os estudantes e os
professores os pontos positivos e negativos do processo educativo, permitindo assim, ao
professor, adaptar suas tarefas de aprendizagem, introduzindo alteracGes que possibilitem
uma maior adequacgao das primeiras. Regula o processo de ensino-aprendizagem detectando
e identificando metodologias de ensino mal adaptadas ou dificuldades de aprendizagem nos
alunos, pois, os objetivos sdao a conscientiza¢cdes do aluno sobre a dinamica do processo de
ensino-aprendizagem (objetivos, dificuldades, critérios) e a luta contra a passividade.

Essas caracteristicas revelam uma especial importancia no contexto da EaD — on line,
pois possibilitam que os formadores, mesmo a distancia, percebam as dificuldades de seus
alunos e os orientem efetivamente em dire¢dao aos objetivos incentivando-os a autonomia.

c) Avaliacdo Somativa

A avaliacao somativa ou certificativa é uma modalidade avaliativa pontual que ocorre
ao fim de um processo educacional (ano, semestre, bimestre, ciclo, curso etc.). Verifica o
grau de dominio de alguns objetivos pré-estabelecidos, propondo a realizacdo de um
balanco somatdrio de uma ou varias sequéncias de um trabalho de formacao, preocupando- 4
se com os resultados das aprendizagens dos alunos, tendo por base critérios gerais. Sua
principal caracteristica é a capacidade de informar, situar e classificar o avaliado, ao final de
um processo educacional. Seus resultados fornecem informacbes sintetizadas que se
destinam ao registro e a publicacdo do que parece ter sido assimilado pelos alunos. Ou seja,
seus resultados servem para verificar, classificar, situar, informar e certificar.

Trata-se de um momento delicado em que cada fase explicitada deve conter um
“feedback” resumido de todas as acoes das interacdes docente-dissente para ndo contrariar
os conceitos Haydt (2001) cuidando de ndo utilizar esse conjunto de resultados, como ja foi
dito neste estudo, e emprega-los como instrumento de condenacao do aluno, promovendo
um desastroso retorno ao passado.

3. A avaliacao na EAD

Segundo Arredondo (2004), diretor da UNED - Universidad Nacional de Educacién a
Distancia, da Espanha, a avaliacdao de um aluno desta modalidade de ensino ndao tem motivo de ser
diferente daquele inscrito num curso presencial, pois o que se espera do aluno é que ele seja
competente, independente de como ele estudou. Porém, a avaliacdo ndo é algo estanque; é
dinamica, envolve (e é envolvida) pela relagcdo entre professores e alunos. Para tanto, listou os trés
momentos de avalia¢do: inicial (antes do inicio do curso), durante o curso — que deve ser formativa,
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interativa, orientadora e motivadora — e ao final do curso, quando deve ter caracteristicas integrativa
e promocional (de promog¢do como aprovacdo). E ressaltou que a avaliagdo final deve levar em
consideracdo as outras duas.

Considerando os aspectos da avaliacdao na educacao citados anteriormente e a afirmacao de
Arredondo (2004), podemos discorrer exemplos de atividades avaliativas que contemplam as
caracteristicas necessdrias a modalidade EAD on line, sendo:

Na avaliacdo diagndstica, o exemplo é a discussao prévia do assunto a ser trabalho, por meio
do Férum de discussao, em que o aluno responde a um questionamento do professor e interage com
os demais alunos da turma, acrescentando ideias e outros questionamentos. O professor utiliza-se
dessa ferramenta para, apds a realizacao da atividade pelos alunos, analisar as respostas e poder
ajustar o conteudo e demais atividades que serdo realizadas no decorrer do curso.

Ja na avaliacdo formativa, é necessdrio que a atividade seja objetiva e dé uma percepcao
clara de quanto o aluno apreendeu do conteldo trabalhado; um exemplo é o questionario objetivo
de multipla escolha, onde o aluno responderd a questionamentos que solicitam seu conhecimento
do assunto. Nessa atividade o professor tem a oportunidade de selecionar a quantidade de
tentativas que o aluno tera para finalizar o teste, de acordo com a finalidade que ele quer analisar o
conhecimento do aluno. Assim, caso queira dar a oportunidade do aluno observar seu bom ou mau
desempenho e depois busque melhora-lo por meio de uma nova leitura e estudo do conteudo, a fim
de buscar a resposta certa, ele pode abrir a realizagdo da atividade para 3 tentativas, por exemplo,
tendo como nota final a média das notas obtidas ou a nota da tentativa de maior valor. Este mesmo
objetivo porém poderia ser atingido oferecendo ao aluno testes simulados que precedentes ao teste
real com valor de nota avaliativa. Este mesmo objetivo porém poderia ser atingido oferecendo ao
aluno testes simulados que precedentes ao teste real com valor de nota avaliativa.

Para a avaliacdo somativa, podemos citar o exemplo de da producao dissertativa,
subjetiva e aberta, em que o aluno tem a oportunidade de transcrever o conhecimento
adquirido no decorrer do curso. E uma das avaliacdes utilizadas como presencial, no caso da
EAD, que é obrigatdria por determinacgdo do Decreto n? 5622/2005, que regulamenta o art.
80 da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. E definida no Art. 42, da mesma lei, como a avaliacdo do desempenho do
estudante para fins de promocdo, conclusdo de estudos e obtencdo de diplomas ou 5
certificados dar-se-a no processo, mediante o cumprimento das atividades programadas e
arealizacdo de exames presenciais, tornando-se assim, uma das avaliacdes somativas.
Lembrando, porém, que o Decreto n? 5622/2005 é uma distor¢do do conceito da prdpria
EAD, que possui intrumentagao suficiente para o aluno realizar seus exames finais on-line e
ndo de forma presencial, vigiado e tratado como um possivel fraudador, pondo por terra
todo trabalho de confianca e interrelacdes trabalhada durante todo o processo educativo.

4. Consideragoes finais

A apresentacdo de algumas das teorias da avaliacdo na educagao teve como principio
a necessidade do conhecimento e da compreensao das estruturas, objetivos e estratégias da
realizacdo de atividades avaliativas- diagndstica, formativa e /ou somativa — cada qual
aplicada em seu momento singular do processo de ensino-aprendizagem. Nesse caso, em
especial, na Educacdo a Distancia on line, que de acordo com crescimento de sua demanda —
seja pela facilidade de acesso ao conhecimento, de forma geografica, econGmica ou
temporal — também crescem as duvidas e questionamentos frente as formas de avaliacado
dessa modalidade.
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A intengdo desse estudo foi mostrar a importancia do conhecimento e entendimento
das peculiaridades da estrutura das avaliacdes atribuidas a EAD on line, assim como a
importancia da utilizacdo e aplicacdo correta de cada estilo de avaliacdo para cada momento
singular do processo de ensino-aprendizagem, de acordo com as necessidades do avaliador e
do educando.

O entendimento de que a modalidade de ensino a distancia on line exige clareza e
objetividade nas intervencgdes, uma vez que a comunicac¢ao aluno-professor ou aluno —aluno
ocorrem na maioria das vezes de forma assincrona, o que faz com que a compreensao do
conteudo e das atividades seja mais complexa, necessitando de avaliagdes que “observem”
as dificuldades do educando e promovam situacdes facilitadoras para sana-las a contento.

Com isso, a busca da compreensdo dos objetivos e estratégias de avaliacdes
utilizadas nessa modalidade se faz necessdria para que a atribuicdo das avaliagdes nao seja
arbitrdria ou a rivalia, ao contrdtio, que traga auxilio, tanto o educador quanto o educando,
nesse processo de ensino-aprendizagem diferenciado que é a EAD on line.
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sobre as concep¢des docentes na ead online. Disponivel em:
http://www.ufpe.br/nehte/simposio/anais/Anais-Hipertexto-2010/Valeria-Carmo-Oliveira&Fatima-

Maria-%20Cruz.pdf , Acesso em 28 de maio de 2014.

Realizacao

Horizonle

Grupo de Extudos e Pezquiza: sobre Inovagia em
i o € 14

Educugde o Distanciu
SEQD ﬁualidade na educacdo: convergéncias de
UFSCar sujeitos, conhecimentos, praticas e tecnologias
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