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Resumo:

O mapeamento de processos é uma ferramenta de andlise de ag¢des de qualquer
organizag@o, privada ou publica, a fim de se aferir de que forma os trabalhos sdo
realizados, visando melhorias. A Secretaria Geral de Educagdo a Distdncia da UFSCar
oferece a infraestrutura para os cursos de graduagdo, especializagdo, aperfeicoamento e
extensdo oferecidos pela UFSCar na modalidade a distdncia. Esse trabalho envolve
diversos profissionais e dreas de conhecimentos. Para um resultado de qualidade, é
relevante o conhecimento sobre como as diferentes atividades ocorrem e sdo
gerenciadas. Esta pesquisa propbe-se a contribuir para esse resultado, promovendo o
mapeamento dos processos realizados por essa secretaria. Dentre as diversas
metodologias disponiveis optou-se pela Enterprise Knowledge Development (EKD) e o
software PArchitect. Com esse trabalho pretende-se auxiliar na compreensdo dos
colaboradores sobre seus proprios processos de trabalho e identificacGo de pontos de
melhoria.

Palavras-chave: mapeamento de processos, EKD, EaD.

Abstract:

The mapping process is an analysis tool of shares of any organization, private or public,
in order to assess how the work is carried out, targeting improvements. The General
Directorate of Distance Education UFSCAR provides the infrastructure for undergraduate
courses, specialization, improvement and extension offered by UFSCAR in the distance.
This work involves many professionals and areas of expertise. For a quality result is
relevant knowledge about how different activities occur and are managed. This research
aims to contribute to this result, promoting the mapping of processes carried out by this
office. Among the various methodologies available we opted for Enterprise Knowledge
Development (EKD) and the PArchitect software. With this work we intend to assist
developers in understanding about their own work processes and identify areas for
improvement.

Keywords: process mapping, EKD, EaD.
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1. Cenario da pesquisa

Em 2007, a UFSCar iniciou a oferta de cursos de graduacdo a distancia com a inserc¢ao
no programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado com o objetivo de democratizar o
acesso a cursos de ensino superior de universidades publicas. A UFSCar oferece cinco cursos
de graduacdo, sendo Bacharelado em Engenharia Ambiental, Bacharelado em Sistemas de
Informacao, Licenciatura em Educacdo Musical, Licenciatura em Pedagogia e Tecnologia em
Producdo Sucroalcooleira.

Devido a rdpida expansdao do nimero de vagas e cursos, foi necessario criar recursos
e infraestrutura para a EAD. Para certificar de que o Ensino a Distancia (EaD) manteria o
compromisso de qualidade, desde a formacdo de recursos humanos, elaboracdo do material
didatico, cursos e disciplinas, até as relagGes interinstitucionais com os polos de apoio
presencial e avaliacdo dos processos educacionais, foi criada em 2009 a Secretaria Geral de
Educacdo a Distancia (SEaD), porém ndo havia até o final de 2013 iniciativa de mapear e
formalizar os processos.

A SEaD é um 6rgdo de apoio académico dividida em cinco coordenadorias:
Coordenadoria de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Profissional (CoDAP): responsavel
pela capacitacdo dos envolvidos com a EaD, por meio de cursos subsidiam os profissionais
no exercicio de suas fungées. Sejam eles, docentes, tutores, equipe técnico-pedagogica.
Coordenadoria de Inovacdes em Tecnologias na Educagdo (CITE): responsavel desde a
concepcao a confeccdo dos materiais didaticos (audiovisuais e impressos) e pelo suporte e
manutencdo do ambiente virtual de aprendizagem, o Moodle, Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Coordenadoria de Processos de Ensino-Aprendizagem (CoPEA): trabalha com os planos de
ensino, atividades de docentes, tutores virtuais e designers de salas de aula virtuais e
materiais didaticos, além da avaliagdo e acompanhamento junto aos estudantes do
processo de ensino-apendizagem, bem como o desenvolvimento de disciplinas. 2
Coordenadoria de Relagdes Institucionais (CoRlI): busca a manutenc¢do adequada do espaco
académico e o atendimento presencial aos alunos da Universidade, através de
monitoramento dos polos de apoio presencial parceiros.

Coordenadoria de Administragao e Planejamento Estratégico (CAPE): auxilia a organizacado
administrativa e o gerenciamento dos recursos humanos vinculados a ela.

A UFSCar por meio da SEaD busca oferecer a mesma qualificacdo que dispde ao
ensino presencial, utilizando para isso processos especificos exigidos pela EaD. Alguns dos
processos que fomentam o oferecimento de uma EaD de qualidade estdo relacionados a
formacdo dos profissionais que atuam nessa modalidade. Na SEaD, a CoDAP é a
coordenadoria responsavel por oferecer cursos visando a formacdo de seus profissionais
(professores, tutores, coordenadores, equipes técnica e pedagdgica, etc.). Considerando a
importancia dessa formacdo, o presente artigo apresenta um estudo preliminar dos
processos e subprocessos que compdem o trabalho dessa coordenadoria.
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2. Metodologia

2.1. Enterprise Knowledge Development (EKD)

De acordo com Lizarelli e Castillo (2010), conhecer a estrutura de uma organizacdo e seus
diferentes elementos é critico para desenvolver a gestdao adequada em drgaos publicos e privados.
Identificar as principais atividades, os atores responsaveis, os recursos utilizados e os objetivos que
as guiam, é prioridade para um gerenciamento eficaz da organizagdo (LIZARELLI; CASTILLO, 2010).

O EKD é uma metodologia que fornece uma forma sistemdtica e controlada de analisar,
entender, desenvolver e documentar um negdcio e seus componentes, usando a modelagem
organizacional; tem como principais objetivos, a descri¢do clara e ndo ambigua, de como o negdcio
funciona atualmente, quais sdo os requisitos e razdes para que uma determinada mudanca ou nova
pratica seja desenvolvida na empresa, quais sdo as alternativas que deveriam ser criadas para
cumprir esses requisitos e quais sdo os critérios e argumentos para a avaliagdo dessas alternativas
(BUBENKO; PERSSON; STIRNA, 2001).

O modelo organizacional desenvolvido pela metodologia EKD (Figura 1), compde-se por um
numero de sub-modelos ou componentes, representando cada um deles algum aspecto da empresa.
A figura abaixo ilustra esses aspectos.
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Figura 1 — Modelo organizacional EKD.
Fonte: Bubenko, Persson e Stirna (1998)

2.2 PArchitect

O PArchitect é uma linguagem grafica e textual baseada na metodologia Primethod,
que possibilita identificar, caracterizar, especificar e simular processos de Negdcios e
Sistemas de Informacao, integrados ao contexto da realidade da organizacdo. O conceito de
processo na metodologia aplicada consistiu na integracdo sincronizada de insumos,
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infraestruturas, regras e transformacdes que geram valores a uma organizacao, pelo uso de
seus produtos gerados (GATTAZ SOBRINHO et al., 1996; GATTAZ SOBRINHO, 2001; BAIOCCHI
NETO; ANTONACCIO, 2007; PALVARINI, 2008).
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Figura 2: Componente de processo de gestdo publica.
Fonte: Palvarini (2008).

A Figura 2 mostra um exemplo de um componente de processo. Dois dos insumos
representados pelos icones “Conhecimentos em Gestdo Publica” e “Articulacdo/mobilizacdo
de redes de gestdo”, devido ao conector OR, serdo utilizados para a tomada de uma decisdo,
representada pelo icone “Avaliacdo dos resultados GesPublica”, que serd realizada pelo
infraestrutura humana “Diretor DPG”. Para isto, o Diretor DPG terd como conjunto de regras
os artefatos, icones ligados no modelo pela linha pontilhada. A interconexdo entre os
componentes de um processo formam uma cadeia de valores.

Em funcdo do método de modelagem do PArchitect, no grafo (mapa) obtido, lacunas
de informagOes comecaram a ser explicitadas, tais como a falta de artefatos
(produtos/insumos) que conectam os processos (atividades) e os artefatos/documentos de
referéncia — que orientam e definem os requisitos basicos que as atividades devem
respeitar.

3. Desenvolvimento do Projeto

Esse trabalho, junto a SEaD, vem se desenvolvendo hd dez meses e a primeira etapa
envolveu a conscientizacdo da importancia do mapeamento dos processos, sendo realizadas
reunides de sensibilizacdo com todas as coordenadorias.

ApOs essa fase de sensibilizagdo iniciou-se o trabalho de coleta de dados, utilizando o
modelo conceitual do EKD. A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas semi-
estruturadas, com questdes elaboradas pela equipe responsavel pelo projeto com o
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objetivo de levantar dados sobre a visdo que cada profissional teria de seu trabalho, dentro
do contexto geral das coordenadorias da SEaD.

Para a construcdao do modelo de processos de cada coordenadoria foram realizadas
reunidoes de duas horas com cada integrante. O objetivo foi identificar, por meio de
entrevistas, os processos, entradas e saidas envolvidas e atores e recursos participantes no
processo indicado. Essa acdo forneceu os subsidios para uma primeira visdao dos processos
realizados por cada uma das coordenadorias.

A partir dai iniciamos, com a CoDAP, o trabalho de sistematizacdo desses dados no
modelo PArchitect, o que possibilitou identificar os processos dependentes (sequenciais) e
independentes (paralelos) entre si. Esse trabalho contou com momentos de reunido com a
equipe CoDAP para a validacao de dados e ag¢des.

Os dados sobre processos, recursos e atores foram modelados novamente no
PArchitect, garantindo melhor visualizacdo dos dados e futura simulacdo de utilizacdo de
tempos e recursos para a realizagdo de uma determinada atividade.

Como ultimo passo, foi feita uma avaliagdo com os colaboradores, com o intuito de
validar e refinar os processos mapeados e desenhados no PArchitect, além da validacdo de
pontos criticos da execu¢do dos mesmos.

3.1. Mapa de processos da CoDAP

A Figura 3 apresenta algumas das atividades realizadas pela CoDAP, mapeadas no
PArchitect, com o intuito de apresentar o esquema obtido por meio do levantamento de
dados. O esquema possibilita visualizar as atividades principais, os recursos utilizados, as
saidas geradas e o fluxo de atividades.

O mapa mostra o macroprocesso “Aprovacdo, realizacdo, acompanhamento e
finalizacdo cursos PACC”, da CoDAP. Os fluxos continuos que ligam os artefatos a atividade
composta (macroprocesso) representam estimulos ou demandas que iniciam a execugao das 5
atividades nela contida. O fluxo tracejado de entrada (artefato “Informe dos tutores sobre
cursos sobre curso em execuc¢do”) indica um artefato ou documento de referéncia, isto é,
ndo sera consumido ou processado, mas utilizado como um material de referéncia/consulta.
Como em todo processo, este macroprocesso mostra os produtos gerados, indicados pelas
setas de fluxo saindo da atividade composta.
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Figura 3: Macroprocesso de aprovacao, realizacdo, acompanhamento e finalizacdo cursos
PACC.
Fonte: Autoria propria

A Figura 4 foi inserida como exemplo do detalhamento das atividades da CODAP,
trata das etapas que antecedem o desenvolvimento/execu¢do dos cursos: desde a
elaboracdo do projeto com base em Edital até a divulgacdo para os publicos-alvo,
contemplando a criacdo dos cursos, elaboracdo do calendario de programacao, registro no

ProexWeb', providéncias de infraestrutura humana (professores e tutores) e material
(ambientes virtuais).

! Sistema responsavel pela gestdo das atividades de extensao realizadas pela UFSCar.
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Figura 4: Exemplo de detalhamento das atividades da CODAP
Fonte: autoria prépria

4. Resultados e conclusoes

Por meio do mapeamento e esquematizacdo dos processos da CODAP, foi possivel
criar uma visualizacdo mais precisa do que é feito nessa Coordenadoria, detectar pontos
criticos e identificar possiveis pontos de melhoria.

Essa visdao geral foi possivel por meio da representagdo e organizagao de atividades
que a ferramenta propicia a medida que ela permite a simulagdo dos processos e
subprocessos em suas inter-relagdes.

Além disso, possibilitou aos colaboradores subsidios para uma andlise critica do
processo no qual se insere e a melhor compreensao da fung¢ao que desempenha nesse
processo.

Na continuidade do projeto pretende-se elaborar esse mapeamento das atividades
realizadas pelas demais coordenadorias da SEaD, visando gerar resultados que possam
apontar possiveis indicadores de processos e etapas que necessitem ser acompanhadas com
maior ateng¢dao, de modo a impactar positivamente no resultado final do trabalho realizado
pela SEaD.
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