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Resumo:

A tutoria presencial compreende um elemento importante para o fortalecimento e
humanizag¢do da EaD. A utilizagdo de processos participativos pode ser uma forma de
agdo relevante tanto para envolver, motivar e desenvolver equipes integradas de alto
desempenho, como para produzir boas prdticas operacionais nos polos de apoio,
fortalecendo o relacionamento das equipes como um todo. A partir de técnicas
gerenciais de mapeamento e gestdo por processos, e também da construgdo de
conhecimento por meio de enfoques participativos, este artigo relata em um estudo de
caso como é possivel contribuir com novas prdticas em EaD com énfase em alguns
processos criticos das atividades de tutoria presencial. Os resultados observados
demonstraram potencial para a consolida¢do de times de trabalho mais comprometidos
e efetivos em suas agoes.
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Abstract:

Present tutoring is an important key to produce a better and more humanistic Distance
Education (DE hereinafter). The use of participating processes can be an appropriated
way to engage, motivate and develop high performance local teams, as well as to
produce best operational practices for the support centers they attend. This paper
discuss through a study case how managerial tools such as process mapping, process
management and collective construction of knowledge can be applied to develop new
best practices on DE, especially those related to critical activities of present tutorial.
Results have shown a strong potential to help building stronger teams that are also more
committed and effective.

Keywords: best practices, present tutor, interdisciplinary.

1. Introdugao

O objeto do estudo deste artigo sdao os polos de apoio presencial, suas equipes e
praticas de trabalho, e mais especificamente o trabalho da tutoria presencial. O problema
gue se procura investigar, por meio de um estudo de caso, é como podem ser construidas,
com o esforco integrado das equipes multidisciplinares de um destes polos, praticas de
gestdo pedagdgica e administrativa mais profissionais.
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O polo em questdo estd situado no municipio de Sdo José dos Campos, Sdo Paulo,
sendo reconhecido nacionalmente por seu alto nivel de desenvolvimento tecnolégico.

2. Atividades da tutoria presencial no EaD

As atividades presenciais estdo previstas no Decreto n2 5.622, de 19 de dezembro de
2005 (BRASIL, 2005). Segundo Moran (2009), isso foi feito para regularizar a situacdo das
Instituicdes de Ensino Superior no Brasil - IES, fazendo com que muitas delas se adaptassem
ao modelo de educac¢do semipresencial, no qual contam com polos de apoio presencial que
seguem as normas legais exigidas, com uma boa estrutura e atuante no sentido de ser
centro de apoio ao auno de EaD.

Baseado nessa normatizacdo, o papel de toda equipe de polo passa a ter uma
importancia maior, necessitando modificacdo e principalmente colaboracdo de toda equipe
para que as atividades presenciais acontecam de uma forma harmonica e significativa. A
atividade presencial, segundo Medeiros e Cabral (2006), passa a ter um novo sentido,
contribuindo para uma aprendizagem autdbnoma e emancipatéria.

Outra caracteristica que é importante citar é o fator social, pois nas atividades
presenciais a socializacdo e interacdo ocorrem a todo o momento permitindo ao aluno
interagir e ter um contato fisico real com o grupo do qual faz parte e com seus tutores
presenciais, criando assim um importante vinculo socioafetivo. Este aprendizado como
processo interativo e dialético ja era considerado de fundamental importancia, seguindo-se
a linha de Vygotsky (1984), e sobretudo na EaD torna-se chave para o ensino e a
aprendizagem, como demonstrado por Barni (2011).

3. Gestao por processos na EaD

A gestdo por processos em EaD visa aderir a realidade da Educacdo a Distancia ao
padrdo de qualidade exigido pelos seus stakeholders. Esta associada a um estilo de gerenciar
e promover mudancas de melhorias, cujas novas filosofias e metodologias estdao voltadas
para o combate ao desperdicio, ao retrabalho, e sempre com foco nas expectativas do
cliente.

De acordo com Araujo, Garcia e Martines (2011), a Gestdo por Processos é um tipo
especifico de gestdo, a partir da qual se busca entender os processos geridos pela
organizacdo. Independentemente do servico ou produto que a organizac¢ao ofereca, ou de
seu porte, ou se é publica ou privada, todas estdo atreladas a processos.

O processo de negdcio de uma IES esta voltado essencialmente para agfes que visam
a formacdo educacional de seus alunos. Portanto, esse processo de negdcio, formado por
um conjunto de atividades relacionadas com a missdo da IES, precisar ser monitorado por
meio de indicadores do ponto de vista dos alunos, professores, funcionarios a toda a
comunidade escolar. E através do gerenciamento destes indicadores que se torna possivel
adotar melhores praticas de ensino, gestdao organizacional e dos préprios fatores criticos de
sucesso para uma IES.

4. Sobre o método

~~

\ Realizagao @ HO:’IZO” e ;

G b Titaon # P ias ibre iarragde on

Educacho, Tecnologias e Linguagens

r()ualidade na educacao: convergéncias de
StaD ¢ 9

| sujeitos, conhecimentos, praticas e tecnologias




Y SIED ) En PE DCD I-IFP-{ - Universifiade Federal

] .‘ Simposio h""““‘)ﬂd‘d@ Encontro de Pesquisadores em de Sao Carlos
S——— ~ “J‘f* a Distancia : P 2 I,

Apesar do frequente distanciamento geogrdfico e do contato assincrono, é
importante ter em vista que a EaD, assim como a educac¢do em geral, é formada por pessoas
e para pessoas. A gestdo das atividades que sdo de competéncia dos Polos presenciais
compreende uma série de extensbes do processo educativo que derivam do ensino
presencial e, dentre elas, a principal é lidar com a reciprocidade de ensinar e aprender
simultaneamente. E esta é uma questdo que vai além dos aspectos formais da educacdo,
tornando-se particularmente verdade as equipes de apoio que materializam os meios para
que a EaD aconteca.

A equipe da UAB/SJC tem por habito a realizagdo de reunides presenciais internas
voltadas ao planejamento das ac¢des pedagdgicas e administrativas. Estas reunides
caracterizam-se pela composicao multidisciplinar, em decorréncia da prépria estruturagao e
perfil profissional das equipes, e sdo conduzidas de forma participativa, compreendendo a
participacdo de tutores, coordenadores e profissionais do setor administrativo.

De acordo com Sergio Cordioli, conceituado autor em processos participativos:

Um processo participativo visa ndo somente a elaboracdo de propostas mais
ajustadas a realidade. Pretende mudar comportamentos e atitudes, onde os
individuos passam a ser sujeitos ativos no processo e nao objetos do trabalho dos
outros (CORDIOLI, 2001).

Do ponto de vista da gestdao do Polo Presencial, que conta com infraestrutura enxuta,
é importante a tomada de decisdes de forma coletiva, pois permite melhor gerenciamento
do tempo com otimizagao dos esforgos individuais.

Em relacdo especificamente as praticas de gestdao da tutoria local, a equipe realizou
uma série de reunides para definir e aperfeicoar seu conjunto de processos operacionais
para atuacdo cotidiana. O objetivo destes processos ndo é a mera criacdo de rotinas de
trabalho, mas antes permitir o estabelecimento de alguns protocolos comuns que permitam
maior eficacia e eficiéncia aos atendimentos de suas demandas.

O anexo | apresenta como exemplo um check list elaborado coletivamente pela
equipe para documentar o processo de aplicacdo de provas presenciais. Este documento é
utilizado ndo apenas pela equipe atual, mas para treinamento de novos tutores, estando
sujeito a constantes revisdes e aperfeicoamentos.

5. Resultados e discussao

A visdo interdisciplinar da equipe, composta por pedagogos, analistas de sistemas,
administradores, entre outros, tem sido considerada um ponto forte e distintivo da equipe
do Polo local para a resolucdo das questdes que se apresentam diariamente.

A visdo gerencial da gestdo por processos, por sua vez, esta incorporada no espirito
de trabalho da equipe, e tem servido como norteadora da visdo comum que ela vem
construindo de forma coletiva.

A principal vantagem percebida pela equipe local da formalizagdo dos processos
pedagdgicos em geral, e da avaliacdo presencial em particular, foi proporcionar uma visdo
sistémica do processo a todos os envolvidos. O cuidado na gestdo dos processos tem sido
ferramenta importante para conscientizacdo e para demonstrar a relevancia das tarefas
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mais operacionais que, vistas de uma perspectiva mais gerencial, s3o pegas chaves para o
sucesso da gestao estratégica do Polo e do préprio desenvolvimento da EaD.

6. Conclusao

Este artigo procurou demonstrar a importancia das metodologias participativas e da
visdo orientada a processos nas atividades de gestdo das tutorias presenciais.

A formalizacdo de processos de trabalho construidos de forma coletiva permite um
maior envolvimento e contribuicdo dos individuos ao mesmo tempo como agentes e sujeitos
da construgdo das novas prdticas que vem orientando a construgao da EaD.

A medida que se expande, o ensino superior a distancia necessita, por um lado, criar
condicbes cada vez mais adequadas para o sucesso dos projetos pedagoégicos que
representam e, por outro, de uma humanizacdo cada vez maior para quebrar a “frieza” e o
distanciamento tipicos do ensino mediado pelas novas plataformas tecnoldgicas.
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Anexo | — Check list do tutor local para aplicagao de avaliagées presenciais

1. NO INICIO
ACAO VERIFICACAO
1.2 Abrir os envelopes de provas, contar e anotar na etiqueta do envelope de ()
remessa.

14 Distribuir folhas de almago a todos, rubricadas pelo tutor sobre o carimbo. ()

1.6 Verificar a capa prova as instrugdes do professor no que se refere, por ()
exemplo, ao uso de calculadoras ou materiais de consulta.

1.8 Passar aos alunos informacbes gerais, se houver (tempo de prova, de ()
toleréncia, etc.), e autorizar o inicio.

2 DURANTE
ACAO VERIFICAGAO

2.2 Ndo permitir presencga de outras pessoas além dos alunos, como familiares, ()
na sala de aplicagdo de provas, de apresentagdo de webconferéncia ou de
trabalho avaliativo.

2.4 Avisar o tempo que resta para a aplicagdo da prova. ()

3 AOFINAL
ACAO VERIFICACAO

()

3.2 Receber a prova e pedir para o aluno assinar a lista na entrega.

3.4 Enviar listas por e-mail para os professores responsaveis com copia para a ()
Secretaria da universidade.

3.6 Destacar as listas de presenga. Uma vai dentro, e outra fora do envelope com ()
clip.

3.8 A critério da universidade poderad ser necessario pedir para o ultimo aluno ()
acompanhar o processo de lacramento das provas eassinar no lacre do
envelope.

3.10 Retirar os scanners e cameras, desligar os equipamentos e deixar as salas de ()
prova organizadas.

3.12  Assinar o registro do horario de entrada e saida do tutor no Polo. ()
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