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Resumo:

Desde que a educacgdo a distdncia (EAD) foi concebida, o papel dos diferentes atores
envolvidos neste processo tem sido alvo de reflexbes. Este trabalho busca discutir os
diferentes papéis e formas de atuacdo do professor na educagdo a distdncia, além dos
modelos pedagdgicos utilizados. Para tanto, foi realizado um estudo de cardter
bibliogrdfico, a partir da leitura de artigos e livros acerca das temdticas “Educacdo a
distdncia”, “Docentes”, “Prdtica pedagdgica” e “Ensino”. Além do professor, alunos e
gestores contribuem de maneira essencial para criagdo e implementag¢do dos processos
educativos em ambientes virtuais de aprendizagem, influenciando em sua qualidade e
credibilidade. Os modelos interativo e colaborativo atendem das perspectivas e
necessidades da educa¢do a distdncia, visto que fortalecem a autonomia, o
protagonismo, o senso de coletividade e a aprendizagem significativa.
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Abstract:
Since distance learning was intended, the role of the different actors involved in this 1
process has been focus of reflections. This study discusses the different roles and teacher
performance in distance learning, in addition to the pedagogical models used.
Bibliographical study was conducted from reading articles and books about the theme
"Education Distance", "Faculty", "Pedagogical Practices” and "Teaching". In addition to
the teacher, students and administrators contribute in an essential way for creation and
implementation of the educational processes in the virtual learning environment,
influencing their quality and credibility. Interactive and collaborative models comply with
the perspectives and necessities of distance education, fortifying autonomy,
protagonism, sense of collectivity and significant learning.
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1. Introducgao

Independentemente do modelo ou abordagem pedagdgica, a docéncia configura-se
na transmissdo, troca e mediacdo do conhecimento. As competéncias e atribuicdes do
docente, em situa¢des de aprendizagem presencial e virtual, embora possam se cruzar em
alguns momentos, sdao distintas. O docente online necessita possuir competéncias
pedagdgicas, tecnoldgicas, sociais, gerenciais e de conteldo para que o processo de ensino-
aprendizagem em EAD seja efetivo.
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A competéncia pedagdgica fundamenta-se nas teorias, a¢des e atividades voltadas ao
fomento do processo de ensino-aprendizagem do aluno.

As competéncias tecnoldgicas baseiam-se no conhecimento e dominio no manuseio
de recursos, técnicas e ferramentas tecnoldgicas educacionais utilizadas nos ambientes
virtuais de aprendizagem.

As competéncias sociais referem-se a
verbal.

A competéncia gerencial abrange o planejamento, organizacdo, avaliacdo e demais
atividades administrativas do curso.

J4 na competéncia relacionada ao conteldo, observa-se o dominio do conhecimento
relativo ao objeto de estudo.

Embora, na pratica da docéncia online, essas competéncias sejam essenciais, sua
utilizacao serd modulada de acordo com o papel do docente no curso a distancia e também
de acordo com sua abordagem pedagdgica.

Assim, o objetivo desse trabalho é discutir os diferentes papéis e formas de atuacao
do professor na educacgdo a distancia, além dos modelos pedagdgicos utilizados em cursos a
distancia, baseando-se em estudos sobre essa modalidade de ensino e no cotidiano docente.

relacdo e comunicacdo interpessoal e nao

2. Metodologia

Estudo de cardter bibliografico realizado a partir da leitura critica de artigos e livros
acerca das tematicas “Educac¢do a distdncia”, “Docentes”, “Pratica pedagdgica” e “Ensino”,
buscando discutir os diferentes papéis e formas de atuacdo do professor na educacdo a
distancia.

3. Discussao
3.1. Papel do docente na EAD

Desde que a educacdo a distancia foi concebida, tendo em vista romper com
disparidades sociais, com o tempo e com a distancia geografica, promovendo o acesso
equanime a educac¢do, o papel dos diferentes atores envolvidos neste processo tem sido
alvo de reflexdes.

O papel do professor na modalidade EAD se redefine, uma vez que, durante a maior
parte do tempo, sua funcdo ndo é “lecionar”, como acontece normalmente no presencial,
mas sim acompanhar, gerenciar, supervisionar, conversar, argumentar e avaliar, passando
mais a orientar do que a expor conceitos. Essa mudanca também pode acontecer na
educacdo presencial, talvez ndo tenha ocorrido ainda porque estamos na cultura da
centralidade do papel do professor como o ser falante, o que informa, enfim, o que da as
respostas (NOVELLO; LAURINO, 2012).

No contexto da educacdo a distancia, o professor pode assumir diferentes papéis e
receber diferentes denominagées, assim temos: professor coordenador, professor tutor ou
somente tutor, professor formador ou professor especialista, professor conteudista ou
professor autor ou professor pesquisador.
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O professor coordenador atua na implantacdo e execuc¢do do curso, selecdo de
professores, acompanha a elaboracdo do material educacional, promove reunides com a
equipe, acompanha e avalia o desenvolvimento do projeto pedagdgico-curricular, define a
agenda do curso e, portanto, possui papel fundamental na gestdo pedagdgica.

O professor tutor ou tutor tem um contato mais direto e ativo com os alunos. Ele
incentiva o cumprimento de prazos, cria espacos de interatividade, acompanha o
desempenho dos alunos, esclarece duvidas, realiza mediacdo e avaliacdo no processo de
aprendizagem do aluno e incentiva a busca pelo conhecimento.

O professor formador ou professor especialista auxilia o tutor e/ou alunos com
duvidas referentes ao conteudo, portanto, pode assumir uma funcao visivel ou invisivel aos
cursistas no ambiente virtual de aprendizagem.

O professor conteudista ou professor autor ou professor pesquisador elabora o plano
de ensino, o material didatico do curso que inclui textos-base, avaliagdes e demais tarefas.
Também esclarece duvidas, acompanha e orienta os tutores em suas atividades.

Para Mill (2010), essa equipe polidocente é um grupo de trabalhadores necessario as
atividades de ensino-aprendizagem em certos tipos de educac¢do a distancia. O conceito de
polidocéncia descreve o papel do professor virtual no processo de ensino-aprendizagem no
contexto em que se encontram os sujeitos.

Acredita-se que a polidocéncia implica ao professor o uso de novos saberes. Dentre
eles, destacam-se o dominio das tecnologias da informagdao e comunicagao, capacidade de
trabalhar em equipe e gestdao do tempo. Entretanto, continuam sendo responsabilidades do
professor a escolha do conteldo especifico da disciplina, as metodologias adotadas e o
gerenciamento dos alunos (MILL, OLIVEIRA; RIBEIRO, 2010).

Assim, a docéncia online constitui-se em um universo complexo de diferentes
saberes, habilidades e competéncias, onde os conceitos de interatividade, ética, criatividade,
proatividade, colaboracdo, pluralidade, didlogo e coletividade devem permear as relacdes
entre os diferentes atores desse processo.

Outro fator que pode caracterizar fortemente a docéncia online é o modelo 3
pedagégico sobre o qual esta definido. A seguir, podem ser observados os principais
modelos utilizados na educacdo a distancia.

3.2. Modelos pedagdgicos na EAD

Ropoli et al (2002), abordando alguns modelos pedagdgicos na educacdo a distancia,
categorizam esses modelos em: instrucional, interativo e colaborativo.

No modelo instrucional, observa-se uma linha pedagégica pautada na transmissdo
unidirecional de informagdes e conhecimento, onde prevalece a educacdo bancaria. Os
alunos sdo passivos ao processo de ensino-aprendizagem, pois absorvem o conhecimento e
executam tarefas, sem a possibilidade de questionamento do conteldo ou contextualizacdo
do conhecimento com suas vivéncias. De igual modo, o professor possui participa¢do pouco
significativa, realizando, muitas vezes, o papel de supervisdo e avaliacdo das tarefas
realizadas e conteldos acessados pelos cursistas. Dessa forma, aluno e professor possuem
papéis rigidamente distintos, em um processo de aprendizagem centrado no conteldo e
alheio a qualquer tipo de discussdao entre os diferentes atores. Nesse contexto, o conteudo
parece assumir o papel principal.
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O modelo interativo busca o didlogo e a interacdo constantes entre os diferentes
atores, rompendo com a légica da educacdo bancaria e exigindo uma postura mais ativa,
tanto do aluno quanto do professor. Os alunos dialogam entre si e com o professor acerca
do conteudo estudado, podendo refletir sobre o conhecimento e expor sua reflexdao, além
de contextualiza-lo com seus conhecimentos prévios e vivéncias. O professor auxilia no
aprendizado a medida que fomenta a discussdo, propondo novas reflexdes e motivando a
interagao constante.

Assim, concebendo a linguagem como um lugar de acdo e interacdo, buscamos uma
ampliacdo do conceito de interacdo, a qual ocorre de forma dialdgica, influenciando na
experiéncia do dia a dia, em campos de pratica de ensino e de aprendizado. Esse
aprendizado, quando em ambiente online, tende a ocorrer por meio da pratica no ambito da
aprendizagem significativa (AUSUBEL, 1980).

De igual modo, o modelo colaborativo é baseado na autonomia, interagdo,
multivocalidade e protagonismo dos atores envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Nele, os alunos sdo estimulados ao didlogo constante, ao trabalho em equipe
e a producdo coletiva do conhecimento. O professor tem, portanto, o papel de motivar o
grupo de alunos e orientar e estimular sua aprendizagem.

Neste contexto, a relagdo entre professor e aluno também é modificada. Na EAD,
professores e alunos assumem uma relacdo diferenciada diante do processo de ensino-
aprendizagem. Uma relagdo colaborativa e dialdgica, distanciando-se da rela¢do centrada no
professor, que ensina, agindo sobre o aluno, o qual aprende passivamente. Torna-se desafio
para o professor da modalidade a distancia ser um agente do processo de ensino-
aprendizagem e também permitir que o aluno participe de forma ativa nesse processo. O
professor na modalidade a distancia passa a dividir espagco com diversas fontes de saberes,
ndao podendo ser um mero transmissor e repetidor do contelddo e sim um orientador na
busca e construgao do conhecimento (CABRAL; TARCIA, 2011).

Nesse contexto, os modelos interativo e colaborativo parecem estar mais voltados as
perspectivas e necessidades da educacdo a distancia, visto que fortalecem a auto- 4
aprendizagem, o protagonismo, o trabalho em equipe e o senso de coletividade.
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4. Consideragoes finais

O ambiente virtual de aprendizagem constitui-se hoje como reconhecido espago de
difusdo do conhecimento. Além do professor, outros atores contribuem de maneira
essencial para criacdo, desenvolvimento e implementacdo desses espacos, influenciando na
qualidade e consequente credibilidade do ensino a distancia. Além dos alunos, gestores e
diferentes professores, o modelo pedagdgico do curso é fundamental para seu adequado e
efetivo desenvolvimento. Os modelos interativo e colaborativo parecem estar mais voltados
as perspectivas e necessidades da educacdo a distancia, visto que fortalecem a autonomia, o
protagonismo, o senso de coletividade e a aprendizagem significativa.
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