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Resumo: 
A prevenção da úlcera por pressão é uma atividade de responsabilidade da equipe de 
enfermagem. Nesse escopo, entende-se que é fundamental qualificar os estudantes de 
enfermagem sobre esta temática. Esta pesquisa propôs analisar o Projeto Político 
Pedagógico do curso de enfermagem de uma universidade no interior de São Paulo para 
subsidiar o desenvolvimento de uma proposta de WebQuest. Com os resultados obtidos 
foi possível identificar como os temas segurança do paciente e prevenção de úlcera por 
pressão está previsto no curso analisado. Diante dos resultados encontrados pode-se 
observar que neste curso há espaço para que uma disciplina no formato de Educação a 
Distância sobre segurança do paciente e prevenção de úlcera por pressão seja inserida. 
Nesse sentido, um protótipo de WebQuest foi projetado. O objetivo desta WebQuest  
será complementar a formação dos estudantes desse curso superior em enfermagem. 
Palavras-chave: Educação à distância; Educação superior; Ensino; Segurança do 
paciente. 
 
 
Abstract: 
The prevention of pressure ulcers is an activity of responsibility of the nursing staff. It is 
important to qualify nursing students on this topic. This work analyzes the proposed 
Political Pedagogical Project of the nursing program at a University in São Paulo to 
support the development of a proposal for a WebQuest. Using the obtained results 
wasidentified how patient safety and prevention of pressure ulcers is included in the 
analyzed course topics. Considering the results, it was observed that there is room for a 
discipline in Distance Education format on patient safety and prevention of pressure 
ulcers. In this sense, a WebQuest prototype was designed. The purpose of this WebQuest 
is to complement the training of nursing undergraduate  from this university. 
Keywords: Education, distance; Education, higher; Patient safety; Teaching. 

 
 
1. Introdução 
 

 

                                                           
1
 Trabalho desenvolvido com apoio financeiro da Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de São Paulo - 

FAPESP e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico – CNPq. 



         

  

2 

Em fevereiro de 2007, o National Pressure Ulcer Advisory Panel (NPUA) atualizou a 
definição de Úlcera por Pressão (UPP), que passou a ser definida como uma lesão localizada 
na pele e/ou no tecido ou estrutura subjacente, geralmente sobre uma proeminência óssea, 
resultante de pressão isolada ou de pressão combinada com cisalhamento e fricção sobre a 
área afetada (SANTOS; CALIRI, 2007; DEALEY, 2008). 

Apesar do estado geral do paciente ser de responsabilidade da equipe 
multidisciplinar, a prevenção das UPP é relacionada principalmente à equipe de enfermagem 
(GRITTEM, 2007; FERNANDES; CALIRI; HASS, 2008). 

Nesse sentido, entende-se que é fundamental capacitar os estudantes de 
enfermagem sobre a temática de segurança do paciente, mais especificamente no escopo 
deste estudo, à prevenção de UPP. No entanto, o tema segurança do paciente nos currículos 
de formação dos cursos da área da saúde é incipiente, e ainda há pouca evidência de que os 
cursos de formação fornecem aos estudantes as habilidades necessárias para implantação 
das medidas de segurança do paciente em sua prática profissional (WAKEFIELD, 2005). 
 Wakefield (2005) relata que profissionais de saúde que recebem pouca educação 
sobre redução de eventos adversos, frequentemente fazem com que até mesmo medidas 
simples sejam insatisfatórias. Acredita-se que recursos tecnológicos de ensino, tais como a 
metodologia WebQuest (WQ) possa auxiliar nesse sentido.  

 Bernie Dodge em 1995 desenvolveu o conceito de WQ. O objetivo dessa proposta 
metodológica era fazer com que a internet pudesse ser utilizada sob a orientação de um 
professor como fonte de informação, pesquisa e desenvolvimento de atividades.  

 Nesse escopo, esta pesquisa propôs analisar o Projeto Político Pedagógico (PPP) do 
curso de enfermagem de uma universidade no interior do estado de São Paulo, para 
identificar como estão sendo proposta e abordada à problemática segurança do paciente e 
UPP. Baseado nos resultados encontrados nesta primeira etapa, esta pesquisa visou 
desenvolver uma proposta de WQ sobre prevenção de UPP para complementar a formação 
dos estudantes.  
  
 

2. Objetivos 
 
2.1 Objetivo geral 
 
 Desenvolver uma proposta educativa sobre prevenção de úlceras por pressão 
utilizando a metodologia WebQuest. 
 
2.2 Objetivos específicos 
 

a) Analisar o projeto político pedagógico do curso de enfermagem de uma 
universidade do interior do estado de São Paulo; 
b) Desenvolver uma proposta de WebQuest sobre prevenção de úlceras por 
pressão para complementar a formação no curso de enfermagem. 

 
 

3. Procedimentos metodológicos 
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Para o alcance dos objetivos propostos, esta pesquisa foi desenvolvida em duas 
etapas, que são elas:  
 
3.1. Análise documental do PPP:  

 
Esta etapa visou o alcance do primeiro objetivo específico “Analisar o PPP do curso 

de enfermagem de uma universidade do interior do estado de São Paulo”. Trata-se de uma 
pesquisa exploratória e descritiva em que se utilizou de análise documental. 

A pesquisa exploratória permite maior familiaridade com fenômenos pouco 
conhecidos e obtenção de informações a fim de torná-los mais explícitos (POLIT; BECK; 
HUNGLER, 2004). A pesquisa descritiva descreve as características de determinada 
população, registra, analisa e interpreta fenômenos específicos (MARCONI; LAKATOS, 2009). 

A análise documental consiste em identificar, verificar e apreciar os documentos com 
uma finalidade específica (SOUZA; KANTORSKI; LUIS, 2011). Esta deve ser utilizada quando a 
linguagem utilizada nos documentos é um elemento fundamental para a investigação 
(PIMENTEL, 2001). 

Assim, realizou-se a análise do PPP em busca dos temas: segurança do paciente e 
UPP. A pesquisa utilizou-se das etapas propostas por Moreira (2005), como a apuração e 
organização do material, leitura a partir de critérios de análise de conteúdo e análise crítica 
dos documentos. 

A apuração e organização dos documentos foram desenvolvidas a partir de leituras 
sucessivas e sistemáticas em que se buscou identificar os respectivos documentos. 
Posteriormente, foi feita a análise crítica dos documentos, buscando-se apreender as 
características e conceitos gerais, estrutura do PPP e aspectos-chave (caracterização, 
levantamento de assuntos recorrentes e identificação de núcleos emergentes). 
 
3.2. Proposta da WebQuest: 

 
Para atender o segundo objetivo específico: “Desenvolver uma proposta de WQ 

sobre prevenção de úlceras por pressão”, foi necessário realizar o planejamento geral da 
WQ.  

O formato para a elaboração de uma WQ segue uma estrutura seis elementos 
básicos (DODGE, 1995): 

 Introdução: Por meio de um texto breve o tema deve ser apresentado de 
maneira a motivar o interesse dos alunos pelo assunto. 

 Tarefa: O professor deverá elaborar a tarefa de forma a motivar e desafiar os 
alunos para busca de soluções de problemas. É a parte mais importante de uma WQ, e 
fornece um objetivo e foco para os alunos.  

 Fontes de Informação: Neste tópico o professor deve disponibilizar 
informações ligadas ao conteúdo da tarefa, links, dados pesquisados na rede ou em livros 
disponíveis no local onde será realizada a atividade. 

 Processo: Roteiro descritivo de como deve ser realizada a tarefa, ou seja, 
quais são os passos para o desenvolvimento da tarefa.  

 Conclusão: Na conclusão deverá ser apresentada uma finalização da pesquisa, 
que aborde os conhecimentos adquiridos e motivem a continuidade da investigação para 
outros espaços. 

 Créditos: Apresenta as fontes de todos os materiais e documentos utilizados 
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na preparação e construção da WQ. 
As WQ permitem o uso de diferentes estratégias de ensino. Nessa pesquisa será 

utilizada a abordagem de Aprendizado Baseado em Casos (ABC).  
Essa metodologia propõe possibilidades para que os alunos “aprendam a aprender”, 

e o professor está preocupado com o "por que" e o "como" o estudante aprende e não 
somente com o "que" ele aprende (FEUERWERKER, 2003; CYRINO; PEREIRA, 2004). Neste 
contexto, é preciso que se processem mudanças em relação ao conteúdo que será ensinado, 
bem como também na forma como o conteúdo será ensinado. 

A ABC possui com fundamentos a autonomia do aluno, capacidade para relacionar a 
teoria e a prática, busca ativa de informações e tomada de decisão. Ela pode ser utilizada 
com uma estratégia de aprendizagem tanto em um modelo tradicional como em um modelo 
inovador de ensino. ABC significa lembrar o que temos visto e feito antes, ou seja, aprender 
fazendo (RIESBECK, 1996). 

Além do desenvolvimento e aplicação da WQ, prevê-se a realização de uma 
avaliação. Para isso um questionário estruturado com questões sobre UPP será aplicado 
antes e após a utilização da WQ pelos alunos. A aplicação deste questionário visa avaliar se a 
WQ está sendo efetiva em seu objetivo de complementar a formação dos graduandos em 
relação à prevenção de UPP. 

 
 

4. Possíveis análises dos dados 
 

Para alcançar o primeiro objetivo específico, primeiramente foi feita uma leitura 
critica do PPP do curso selecionado. Essa leitura visava identificar como os temas segurança 
do paciente e UPP estão sendo propostos nesse curso superior em enfermagem. O objetivo 
foi identificar lacunas curriculares do curso analisado. 
 Para guiar essa análise, foi utilizado um instrumento desenvolvido especificamente 
para essa finalidade. Buscou-se, pontualmente, a referência de intenção e metodologia de 
desenvolvimento das atitudes que visem à segurança do paciente e a prevenção de UPP.  

A Tabela 1 apresenta os dados obtidos na coleta:  
1. Habilidades gerais – Presença do objetivo de desenvolver atitudes que visem à 
segurança do paciente e a prevenção de UPP no acadêmico em suas habilidades gerais;  
2. Habilidades específicas – Presença do objetivo de desenvolver atitudes que visem à 
segurança do paciente e a prevenção de UPP no acadêmico em suas habilidades específicas;  
3. Grade curricular – Presença da proposta de abordar os temas na grade curricular; 
Diretrizes curriculares – Presença das habilidades nas diretrizes curriculares. 

Pode-se observar a presença e previsão de abordar temas que visem à segurança do 
paciente e a prevenção de UPP apenas nos tópicos dois e quatro (Habilidades específicas e 
Diretrizes curriculares, respectivamente).  

Ainda com base na análise do PPP, foi possível identificar que há a previsão de 
abordar temas relacionados à segurança do paciente. No entanto, não há uma disciplina 
especifica para abordar essa problemática, o que vem se tornando cada vez mais importante 
na atuação profissional. Entende-se assim, que há necessidade e espaço para o 
desenvolvimento de disciplinas EaD, utilizando a metodologia de WQ que aborde o tema de 
segurança do paciente e prevenção de UPP. 
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Tabela 1. Análise do PPP do curso de enfermagem para identificar proposta de abordagem 
ao tema segurança do paciente ou UPP. 

 

Competências analisadas 

Habilidades 
gerais 

Habilidades 
específicas 

Grade 
curricular 

Diretrizes 
curriculares 

 X  X 
Fonte: Autoria própria. 

 
Após identificar as necessidades curriculares presentes no curso analisado, foi 

possível planejar os temas para abordar na WQ que visa complementar a formação dos 
estudantes sobre segurança do paciente e a prevenção de UPP, bem como desenvolver um 
protótipo inicial da WQ.  

A WQ abordará temas sobre prevenção de UPP, dentre eles: Escalas de avaliação do 
risco de desenvolver UPP; Protocolos de prevenção de UPP; Cuidados para prevenção de 
UPP e Programa Nacional de Segurança do Paciente.  

 
 
5. Principais considerações finais 
 

O estudo permitiu analisar a estrutura do PPP do curso de enfermagem selecionado e 
identificar como os temas segurança do paciente e UPP, bem como seus significados, 
estavam previstos para o curso. Foi possível verificar que apesar de preverem abordar esses 
temas, não há uma disciplina especifica para capacitar os estudantes para lidarem com o 
tema em sua prática profissional.   

Diante dos resultados encontrados podemos observar que no curso analisado há 
espaço para que uma disciplina EaD sobre segurança do paciente seja inserida. Nesse 
sentido, um protótipo de WQ sobre prevenção de UPP foi desenvolvido. O objetivo desta 
WQ é complementar a formação dos estudantes desse curso superior de enfermagem. A 
WQ deve ser capaz de embasar o conhecimento cientifico desses estudantes no que diz 
respeito à prevenção de UPP. 

Como proposta para trabalhos futuros, podemos destacar a necessidade de 
desenvolver recursos EaD para outros aspectos que envolvam a segurança do paciente 
como, por exemplo, erros de medicação, risco de queda e cirurgia segura.  
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